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1 Remargue prealable : Dans les territoires expérimentaux, ce sont majoritairement les Départements qui sont
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NOTE DE SYNTHESE La mobilisation des Départements

La Loi (Loi n° 2020-1577 du 14 décembre 2020 relative au renforcement de linclusion dans
I'emploi par l'activité économique et a I'expérimentation « territoire zéro chémeur de longue
durée ») confie au Fonds d’expérimentation la mission de réaliser un Bilan.

A la lumiéere des retours de la pratique des territoires et du pilotage national, de multiples
sujets croisant I'expérimentation ont été identifiés.

Ainsi, ETCLD, pour approfondir le Bilan de bientét 10 ans d’expérimentation, a commandé huit
études ciblées sur les thématiques suivantes :

* lacces a 'emploi des personnes en situation de handicap,

« la cohésion sociale et le «prendre soin»,

* les logiques et parcours de formation,

« l'égalité femmes-hommes,

e la transition écologique,

» la maturité coopérative des territoires,

* le management inclusif,

+ et la mobilisation des Départements.

Lensemble de ces travaux sont consultables en ligne sur bilan.etcld.fr



https://etcld.fr/le-fonds/
http://bilan.etcld.fr
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GLOSSAIRE DES ABREVIATIONS

ADF : Assemblée des Departements de France
CDI : Contrat & Durée Indéterminee

CDE : Contribution au Développement de FEmploi
CIP : Conseiller en Insertion Professionnelle

CLE : Comité Local pour 'Emploi : Le Comité Local pour I'Emploi designe le collectif qui pilote le
projet sur le territoire. Il est preside par I'elu local referent (Maire, Président-e de la communaute
de communes...) et réeunit 'ensemble des acteurs et actrices volontaires du territoire pour mettre
en ceuvre le droit dobtenir un emploi?.

EA : Entreprise adaptée. Une entreprise du milieu ordinaire qui emploie au moins 55 % de
travailleurs handicapeés, offrant des conditions de travail adaptees a leurs capacites, dans le
but de favoriser leur insertion professionnelle.

EBE : Entreprise A But d’Emploi : Les Entreprises d But d’Emploi sont des entreprises de
I’'Economie Sociale et Solidaire qui ont vocation a creer des emplois supplementaires sur
proposition du Comiteé Local pour I'Emploi.

EPCI : Etablissement public de coopération intercommunale

ESAT : Etablissements et Services d’Aide par le Travail

ESS : Economie Sociale et Solidaire

ETCLD : Fonds d’expérimentation contre le chébmage de longue duréee

ETP : Equivalent Temps Plein France Travail : Depuis le Ter janvier 2024, France Travail remplace
Pble emploi. organisme a principalement pour missions d‘accompagner les personnes dans
la recherche d’un emploi ou d’une formation, de collecter les offres des entreprises et de les
mettre en relation avec les demandeurs.

IAE : Insertion par I"Activité Economique

PPDE : Personne Privéee Durablement d’Emploi - depuis un an ou plus et residant sur le territoire
d’expérimentation depuis six mois

SIAE : Structure d’/Insertion par ’Activité Economique
SPIE : Service Public de I'Insertion et de I'Emploi
RSA : Revenu de Solidarité Active

TZCLD : Territoires Zero Chdmeur de Longue Durée

2. TZCLD - Définition du CLE - https:.//www.tzcld fr/mettre-en-place-la-demarche/le-comite-local-pour-lemploi/
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Les Départements sont des acteurs centraux dans l'expérimentation et le projet Territoires
zéro chdmeur de longue durée (TZCLD) en raison de leur compétence dans le champ de
I'insertion et de I'action sociale et de leur contribution au financement de I'expérimentation,
tel que defini par la deuxieme loi d’experimentations.

La participation des Departements s‘est inscrite dans le cadre spécifique et temporaire qui a
ete celui d'une experimentation. De ce fait, leur place ainsi que le périmetre de leur intervention
a connu des evolutions, au fil des deux expérimentations, dont certaines ont parfois pu étre
percues comme imposees.

Si la premiere loi (2016-2021)* prévoyait un financement volontaire des Départements, la
deuxieme loi (2021-2026)° est venue inscrire un financement obligatoire, ce qui a éte mal
recu par les Departements experimentateurs qui expriment leur volonté de maitriser leurs
contributions.

Parallelement l'expérimentation changeait d’€chelle passant de 10 territoires et départements
experimentateurs en 2020 a 83 territoires et 48 Departements expéerimentateurs en avril
2025, faisant passer le montant total de la CDE versée par les Departements de 202 625€
en 2017 (pour 10 Départements) d une prevision de plus de 8,7 millions € en 2025° (pour 48
Départements).

'expérimentation TZCLD est organisée pour apporter, sur des territoires volontaires, un filet de
securité d‘acces a l'emploi pour les personnes qui en sont privees durablement. En tant que
solution nouvelle et relativement récente (depuis 2016), I'expérimentation peut étre percue
comme une opportunité mais aussi générer des interrogations pour les Départements,
notamment vis-A -vis de lactivité de I'Insertion par 'Activité Economique ou du travail adapté.

Dans le cadre du Bilan de l'expérimentation, le Fonds ETCLD a fait le choix, concerté avec
I’Assemblée des Départements de France (ADF?), de consacrer une etude specifique a la
guestion de la place et du rble des Départements expérimentateurs dans le projet. Le présent
rapport s‘attache donc a restituer, au plus pres des opinions et paroles des Departements, la
varieté de leurs positionnements et analyses.

Ainsi, il ressort de ce travail les points suivants
« Llexpérimentation est percue par les Departements comme une opportunité pour

déployer leur compétence en tant que chef de file de I'insertion et de l'action sociale ;

« Le caractére obligatoire du financement apparadit comme un sujet d’inquiétude voire
de blocage pour beaucoup de Départements. Il peut étre note, par ailleurs, un sentiment de
deéficit de reconnaissance et une volonté d’étre plus impliqués sur le plan stratégique ;

* Quelques principes de lI'expérimentation, le recours au CDI ou la non-sélection des
personnes, perdurent comme des points d’interrogation ou de tension;

3 Article 9-ll - Loi n° 2020-1577 du 14 décembre 2020 relative au renforcement de linclusion dans l'emploi par
l'activité économique et d l'expérimentation « territoire zéro chdmeur de longue durée »

4 Article 5 - Loi n° 2016-231 du 29 février 2016 d’experimentation territoriale visant a résorber le chdbmage de
longue duree

5 Article 1I-IV - Loi n° 2020-1577 du 14 décembre 2020 relative au renforcement de l'inclusion dans l'emploi par
l'activité économique et a l'expérimentation “territoires zéro chdmeur de longue duréee”

6 ETCLD, Synthese de pilotage nationale 2024

7 Parallelement, 'ADF a réalisé son propre Bilan de I'Expérimentation dans le cadre des contributions des
organisations memibres du CA du Fonds d’expérimentation - https://bilan.etcld fr/
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» Geneése du Bilan

Les relations de travail et les collaborations opérationnelles entre le Fonds ETCLD, ’/ADF et les
Départements expéerimentateurs ont eté croissantes au cours des deux experimentations
successives. Membre, comme le prévoyait la premiére loi d’expérimentation, du Conseil
d’administration du Fonds ETCLD, ’ADF a porté en seance la voix des Départements engages
dans le projet. lintroduction, par la loi du 14 décembre 2020, du financement obligatoire des
Départements a accru lenjeu d’€changes réeguliers avec ces derniers.

Ce Bilan vise a recueilli, analyser et partager les points de vue des Départements sur
l'expérimentation, a la fois dans une approche rétrospective (dresser le bilan) et prospective
(se projeter dans l‘avenir).

» Des positionnements variés des Départements

Les phases d’instruction et d’habilitation des territoires au cours de la deuxieme étape, qui
prevoit un financement obligatoire des Départements, a tres rapidement permis de mettre
en lumiere la variéte de leurs positions. Outre les 10 Départements prealablement engages
dans la premiere expérimentation, et qui ont été concernés par l'évolution des regles de
participation en cours de route, les Départements qui se sont engages aux cotés des
nouveaux territoires experimentaux ont tres rapidement exprime leurs apprehensions, leurs
réticences ou au contraire leur engouement a intégrer le projet.

Carte des Départements expérimentateurs au moment de I'enquéte (01/10/2024)8

SR
i

¥
T T oo artements
o g
56 ? ? ? ?
g e (? ?? o ??$
T 23
Q PR
PR 8 g
% o7 s &
7
9 ? i ?‘?
; o

FTROGQY

Départements d’Outre-mer

8 Carte des 38 Départements expérimentateurs au 01/10/2024 - iconographie Pratico-Pratiques
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Une présentation de la démarche expéerimentale a été faite en visioconféerence le 21
mars 2024 aux Départements engages, sous l'égide du Fonds dexpérimentation et de
I’Assemblée des Départements de France. 'enquéte, lancée ensuite, s'est deroulée de juin
a décembre 2024.

Trois methodes principales ont éte utilisees par les prestataires Pratico-Pratiques et Quadrant
Conseil pour recueillir les données :

« Une campagne d’‘entretiens dans 11 Departements, impliquant 38 personnes, avec
des échanges réeunissant souvent plusieurs interlocuteurs.

« Deuximmersions de terrain en Indre-et-Loire et en Seine-Saint-Denis, enjuin et octobre,
ont permis d’observer les pratiques locales et les dynamiques partenariales.

« Une enquéte en ligne en octobre 2024 aupres de tous les Départements concernes,
visant & compléter et affiner les analyses précedentes (27 réepondants).

Sur les 38 Départements concernés par I'expérimentation au moment de l'enquéte,
32 ont effectivement participé a I'étude (6 ayant participe a la fois aux entretiens et a
l'enquéte en ligne).

Par soucide confidentialite, les Départements interroges sont identifies de maniere anonyme
(Departement#1, #2, etc.). Cette approche permet de rendre compte de la diversite des points
de vue exprimes, parfois contradictoires, sur les réeussites et les limites de l'experimentation.

Pour réaliser la présente note, le Fonds d’Expérimentation contre le chdmage de longue
durée s’est appuye sur les donnees collectées par les Prestataires Quadrant Conseil et
Pratico-Pratiques. Figurent egalement dans cette des extraits du Bilan de I"Assemblée
des Départements de France (ADF) transmis dans le cadre du Bilan des Organisations
representees au Conseil d’Administration d’ETCLD de janvier 2025 ainsi que des donnees
issues du Bilan final de l'experimentation de février 2025°.

@ Source : Bilan final de I'expérimentation, 2025, https://bilan.etcld.fr/
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LES ENSEIGNEMENTS DE 'ENQUETE

Le Bilan réalisé aupres des Départements fait ressortir trois points principaux :

1. Les Départements sont tres investis dans l'expérimentation, qui produit
des effets positifs sur leurs territoires

La majorité des Deépartements s’investit, outre le financement, dans lidentification,
l‘accompagnement des parcours ou encore la construction d‘articulations avec les SIAE de
son territoire. La grande maijorité des Départements reconnait par ailleurs des effets positifs de
l'expérimentation sur les salariés des Entreprises O But d’Emploi et dans une moindre mesure,
sur les habitants des territoires concernes;

2. Les Départements soulignent des difficultés persistantes quant au
financement, a l'articulation de lI'expérimentation avec leurs autres
compétences et au caractere experimental

Les Départements soulevent des difficultés liees au financement et partagent le sentiment
de sétre vu imposer une contribution obligatoire d’un montant jugé trop éleve. lls affirment
par ailleurs que leur positionnement dans le pilotage de l'expérimentation n‘est pas le méme
gue dans celui de linsertion par lactivité économique et plaident pour une harmonisation de
ce rble. Enfin, ils soulignent majoritairement la difficulté pour eux de conjuguer leur implication
dans une experimentation, par definition temporaire et incertaine, avec les cadres de leurs
actions permanentes.

3. Les Départements se projettent dans l'avenir de I'expérimentation

Les Départements soulignent majoritairement leur volonté de s’inscrire davantage dans
le portage stratégique, tant local que national, du projet, une fois leurs difficultés prises en
considération.
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» Résultats de I'enquéte par questionnaire - 38 Département interrogés
- 27 répondants

SYNTHESE DES REPONSES "OUI"

3 6 9 122 15 18 21 24 27

o

Avez-vous sollicité un acces a la base NotreXp*?

La loi d'expérimentation permet de contribuer au-
dela de la CDE légale, avez-vous eu recours a cette
possibilité en versant une contribution volontaire
plus élevée ?

Utilisez-vous ou disposez-vous d'un logiciel
spécifique de suivi des allocataires du RSA du type
"Parcours solidarités" ou I'outil public en test la
"Plateforme du RSA" ?

Selon vous, I'expérimentation TZCLD* permet-elle
d'identifier des publics n'ayant pas recours aux
dispositifs d'insertion portés par le Département?

Observez-vous des effets positifs des activités des
EBE sur le territoire et ses habitants ?

Etes-vous satisfait du suivi des données concernant
I'expérimentation ?

Le Département est-il intégré dans la dynamique
nationale du Service public de l'insertion et de
I'emploi (SPIE) ?

Si oui, y a t-il des mutualisations réalisées entre ces
expérimentations ?

Observez-vous des effets positifs des activités des
EBE sur les salariés ?

Selon vous, les instances du CLE réunissent-elles les
acteurs essentiels de l'insertion et de I'emploi ?

B nombre de Départements répondants (source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants)

0
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> Résultats de I'enquéte par entretien - 11 Départements interrogés - 38
personnes consultées

LES FACTEURS D'ADHESION

NOMBRE DE DEPARTEMENTS EXPRIMES
(SOURCE : ENTRETIENS EN VISIO - 11 DEPARTEMENTS INTERROGES)

Le projet fait I'objet d’un portage politique fort,
nourrit des démarches réflexives internes, sur le 2
financement du projet au-dela du plafond...
Le projet permet de bousculer le rapport/ la vision/ 2

la place du Département sur le sujet de I'emploi

La démarche produit avant tout des effets positifs
et redynamise le territoire

Elle permet de toucher un public spécifique, trés
éloigné de I'emploi

La démarche est bien intégrée a la politique
d’insertion du Département ou s'intégre de fagon
complémentaire a leur offre sur l'insertion

LES FACTEURS IRRITANTS

NOMBRE DE DEPARTEMENTS EXPRIMES
(SOURCE : ENTRETIENS EN VISIO - 11 DEPARTEMENTS INTERROGES)

Il n’y a pas de consensus avec les EBE sur la
définition des publics a flécher

TZCLD fonctionne moins bien que les
dispositifs d’insertion déja présents sur les
territoires, comme I'IAE

La communication avec le Fonds ou les EBE
est difficile et les informations ne leur sont
pas assez partagées

Les publics devraient davantage sortir du RSA
que ce qu’ils observent

Des contraintes budgétaires influencent leur
positionnement vis-a-vis du projet

Ils n’ont pas suffisamment la main sur la
définition des objectifs ni assez d’outils de
suivi

Les EBE devraient tendre vers une autonomie
financierement et s’inquiétent de ne pas voir
ce scénario se concrétiser

L'expérimentation n’est pas une fin en soi et
les publics ont vocation a sortir des EBE pour
entrer dans le marché classique

o
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SYNTHESE DES POSITIONS
DES DEPARTEMENTS

Poursuivre et consolider I'existant
Poursuivre et intégrer de nouveaux territoires

Se désengager du projet



NOTE DE SYNTHESE La mobilisation des Départements

. UNE’EXPERIMENTATION DANS LAQUELLE
LES DEPARTEMENTS ONT TROUVE LEUR
PLACE

D‘apres les Départements, l'expéerimentation conforte leur rble de chefs de file de Iinsertion et
de laction sociale et produit des effets reconnus tant du point de vue des salaries que des
habitants des territoires. Certains Departements decident méme daller au-deld des obligations
prevues par la loi et de renforcer leur implication dans l'expérimentation.

TZCLD a renouvelé le dialogue sur 'emploi TZCLD est un des engagements du
dans les territoires. Département pour permettre aux personnes
Département #12'° de retrouver le chemin de I'emploi. TZCLD

rejoint les démarches du Département sur le
rapport au travail et a 'emploi
Département #31"

.1Une expertise essentielle dans le champ de l'insertion, confortée
par I'expérimentation TZCLD

» Des professionnels majoritairement rattacheés au pilotage et au suivi
de l'Insertion par I’Activite Economique

Les Départements, chefs de file de linsertion et de laction sociale, prennent une place
importante dans l'orientation des publics et faccompagnement des parcours ainsi que dans
Iarticulation avec les Structures de I'Insertion par I’Activite Economigue (SIAE) au sein du Comite
Local pour 'Emploi.

Ceciseretrouve logiquement dans les profils des professionnels déployés par les Departements
afin de mener a bien leur rble dans l'expérimentation. L'enquéte en ligne? déenombre que pour
19 des 27 Départements repondants, leurs effectifs en charge de suivre le projet TZCLD sont
rattachés au pilotage strategique de linsertion. Dans les autres typologies de professionnels
mobilisés, 10 Départements interrogeés mobilisent des travailleurs sociaux, et 10 Departements
des chargés de mission insertion a I'échelle locale. Enfin, 6 des 27 Départements répondant a
l'enquéte en ligne repondent mobiliser une pluralité de professionnels.

10 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants (questionnaire en annexe)
11 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants (questionnaire en annexe)
12 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements réepondants (questionnaire en annexe)
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» Une implication au service des parcours des personnes privées
d’emploi

S‘agissant de lorientation et de laccompagnement, les Départements interrogés durant
l'enquéte en ligne trouvent ainsi pertinent dans l'expérimentation® :

e de participer a la commission d‘orientation des publics (pour 22 d’entre eux)

« de co-construire les politiques d‘accompagnement a l'emploi (pour 17 d’entre eux)

» de continuer le suivi social des personnes (pour 13 d’entre eux)

Il'y a un intérét politique majeur de Le projet permet d’identifier les carences
changement de regard sur les allocataires de connexion entre partenaires de linsertion
du RSA. (...) Les personnes peuvent reprendre et de I'emploi et met en exergue les pluralités

le chemin de I'emploi, avoir des emplois de visions de ce qu‘est ou peut étre
adaptés... Ca peut avoir une plus-value sur la linsertion vers l'emploi
RSE. Département #13'S

Département #2“

» Une contribution a I'articulation entre les projets TZCLD et les SIAE des
territoires

Les Departements s’impliquent naturellement dans l‘articulation avec les Structures de lI'Insertion
par I'Activité Economique (SIAE). D‘aprés l'enquéte en ligne', 10 Départements estiment que
Iarticulation avec les structures d’insertion par l'activité économique (SIAE) est effective et que
les EBE sont complémentaires, 16 que larticulation est encore en cours de construction et 1
gu’elle est insuffisante.

L'implication des Départements se fait a plusieurs niveaux :
* Presqgue tousles Départements interroges par 'enquéte en ligne” estiment que les acteurs

de linsertion et de l'emploi sont presents au CLE;*®

« 15 Départements disent intervenir et amener des solutions en CLE sur le sujet de la
facilitation de la relation avec les SIAE,

« lIs participent aussi d une meilleure circulation des informations entre les acteurs de I'ESS
et les SIAE pour 10 d’entre eux;

« Enfin, pres de la moitié s‘assure du respect du principe de non concurrence.

Ce projet nous a permis de travailler ensemble comme jamais auparavant.
Département #8"°

13 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements réepondants (questionnaire en annexe)
14 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)

15 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)

16 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants (questionnaire en annexe)
17 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants (questionnaire en annexe)
18 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants (questionnaire en annexe)
19 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants (questionnaire en annexe)
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.2 Un vision majoritairement partagée des effets positifs de
I'expérimentation

Une majorité de Departements?° observe des effets positifs de I'expérimentation principalement
a deux niveaux. Le premier concerne le fait que la dynamigue partenariale d’information,
et notamment laller-vers, permet de toucher des publics hors-radars. Le second niveau est
l'observation et la mesure des effets positifs des activités de 'EBE pour les salariés et pour les
habitants.

» LExperimentation permet de mobiliser ou de remobiliser des publics
hors-radars et complémentaires des publics de l'insertion

Plus de la moitié des Départements tiennent a attester que I'expérimentation TZCLD permet de
toucher des publics n‘ayant pas recours a des dispositifs d’insertion et s‘adresse a des publics
complémentaires a ceux de linsertion, ameliorant ainsi ‘acces aux droits des personnes.

Je trouve ca plutét positif : ca a permis C’est un outil vraiment pas comme les
a des personnes tres éloignées de I'emploi autres, qui nous a quand méme permis
et des institutions d‘avoir une premiere d’embaucher des personnes tres éloignées
approche d’un emploi et d’étre tres de l'emploi et qui ne pouvaient pas rentrer
mobilisées, ca n‘aurait pas été fait si on dans des structures IAE.
n‘avait pas fait de « laller-vers » et si on Département #7322

n‘était pas venus dans leur quartier.
Département #42

On touche aussi des personnes possiblement allocataires du RSA, mais qui ne le
sont pas et qui ne pouvaient pas rentrer dans un emploi, ou alors un emploi précaire ou
non pérenne. Elles trouvent dans les EBE, des entreprises bienveillantes qui prennent
en compte leurs problématiques et leurs différences. Jestime que ¢ca devrait étre le cas
dans toute entreprise, mais on est loin du compte. Ce sont des personnes difficilement
accompagnables dans dautres dispositifs.

Département #522

» Les activités des EBE ont des effets positifs sur les salariés
D’‘apres 'enquéte enligne®, 21 Départements sur les 27 repondants observent des effets positifs
des activités des EBE sur les salariés :
s presque tous observent des effets sur I'intégration sociale des salaries;
« 13 Départements relevent des effets positifs sur lemployabilité des salaries;
- enfin, 7 Départements notent une amelioration de la santé des salaries.

20 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants (questionnaire en annexe)
21 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interroges (élus et techniciens)
22 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)
23 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)
24 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants (questionnaire en annexe)
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Plus encore que d‘avoir trouvé un emploi, [l y a] un nombre d’emplois important,
c’est comment ils se sont retrouvés citoyens des effets visibles sur les publics des
a part entiere dans la commune. Ce qui EBE et notamment sur la santé mentale
est bien c’est le résultat que ¢ca donne : des personnes concernées. Ca crée des
embauches en CDI, sortie de la privation dynamiques sur le territoire.
d’emploi. Des personnes qui ont acces a la Département #52¢

santé, au logement. Ca leve des freins qui
freinent considérablement leur insertion.
Le projet est collectif, a tous les niveaux (...)
ca a entrainé une dynamique entre tous
les partenaires, le résultat est aussi hyper
positif
Département #82°

» Les activités des EBE ont des effets positifs sur les habitants

De méme, 14 Departements parmi les 27 repondants observent des effets positifs des activités
de I'EBE sur les habitants :

« 9 Départements font référence a la dynamique citoyenne et aux démarches ecologiques

favorables au territoire,

« 8 Deépartements citent d 'amélioration de la qualité de vie;

« 7 Départements notent la dynamisation du développement économique;

« 5 Départements relevent d la baisse du nombre de demandeurs d’emploi.

C’est une chose tres utile, la deuxieme [Sur] le territoire ¢ca bouillonne d’idées !
EBE fait vivre la vie associative et culturelle  (..) C’est vachement intéressant en termes
(..) et permet aussi de rendre visible les de résultat humain. Les acteurs locaux
salariés. C’est un vrai plus (..) en termes de qui n‘étaient pas préts sont aujourd’hui

dynamique. préts a créer une coalition pour que
Département #7% leur territoire soit concerné. Ca va avoir

un impact sur la politique mobilité de
l'agglomération, les entreprises, les questions
d’«employeurabilités » : comment intégrer,
quelles valeurs, méthodes RH, quelle plus-
value...

Département #228

25 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)
26 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)
27 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)
28 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)
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'enquéte permet de faire ressortir gue les Departements endossent des réles et missions autres
gue celles prévus par I'expéerimentation. Ainsi, 'enquéte illustre aussi trois réles possibles pour
ces Départements : un réle d‘ambassadeur, un réle de financeur renforceé et enfin un réle dans
I'‘évaluation.

D’apres l'enquéte en ligne, 8 des 27 Departements interroges informent leurs partenaires de la
possibilité d‘avoir recours aux services de I'EBE et 7 proposent des activités en tant que client/
partenaire.

Des Départements choisissent de renforcer leur engagement financier. Cela peut prendre la
forme d’un montant de Contribution au Développement de 'Emploi supérieur a 15% de la part
Etat, d’un soutien au financement de I'équipe projet ou d’un soutien financier d 'EBE.

Ainsi 3 Départements repondent verser une contribution volontaire plus élevée que ce qu’exige
la loi. Cette décision de soutien renforcé a notamment été prise suite d la baisse par I'Etat de
sa Contribution au Développement de 'Emploi en 2023.

S‘agissant du soutien aux EBE, 'enquéte meneée aupres des territoires expérimentaux dans
le cadre du Bilan “Cohesion sociale et prendre soin” permet de relever que “Le soutien aux
EBE dans le développement d‘activités en lien avec la cohésion sociale se traduit aussi par
l'engagement de tiers financeurs. Pour 5 des [20 EBE consultées qui ont déclaré bénéficier de
soutien de tiers financeurs], les soutiens proviennent des Conseils Départementaux .#3°

22 Départements parmi les 27 interroges sont impliques dans I‘évaluation de l'expérimentation
TZCLD sur leur territoire (dont 6 qui prennent des decisions en la matiere et 9 proposent des
solutions) et 9 dentre eux aimeraient aller plus loin et commanditer des études d’impact. La
plupart des évaluations portent sur des mesures d’impact de l'expérimentation sur le territoire.

Sur un tout autre sujet et qui fait sens également par rapport a la préoccupation des
Départements sur le financement de l'expérimentation, on peut citer 'exemple d’une collectivité
financeuse ayant eu délégation par la loi, qui a engagé un travail particulier dévaluation du
coUt net de l'expérimentation pour la collectivitée ®

29 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants (questionnaire en annexe)
30 Bilan “Cohésion sociale et Prendre soin”, Cabinet Ellyx, mars 2025 - https://bilan.etcld.fr

31 Annexe 7 : Etude quantitative d‘analyse des colts évités par l'expérimentation par la Métropole de Lyon, avril
2025
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Incarnant a la fois les réles préevus par la loi et des engagements volontaires pour certains
d’entre eux, les Départements interviennent a plusieurs niveaux dans l'expérimentations?:

32 Source : Pratico-Pratiques
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1. MAIS DES POINTS D’'INCOMPREHENSION
OU DE TENSION SUBSISTENT POUR LES
DEPARTEMENTS

L'expérimentation TZCLD n’est pas la seule expérimentation a laquelle participent les
Départements. Nous pourrions citer notamment IExpérimentation Territoire Zéro Non Recours
(& laquelle participe la moitié des Départements interrogés?), et I'Expéerimentation relative aux
modalités d‘accompagnement rénove des allocataires du RSA. Cela etant dit, 'expérimentation
TZCLD est un exercice relativement récent et encore nouveau pour les Départements
expeéerimentateurs et sa mise en oeuvre souleve pour certains des questionnements ou des
difficultés. Méme si parfois ces retours sont minoritaires, il nous a semblé important de les
faire apparditre pour refléter 'ensemble des points de vue et des difficultés relevees par les
Départements. Aussi, sur les 11 Departements consultes lors des entretiens®?, 5 expriment leur
souhait de poursuivre l'experimentation sur leurs territoires et veulent consolider I'existant (et
eventuellement aller plus loin pour 2 dentre eux). 4 autres Départements souhaitent méme
intégrer de nouveaux territoires.

TZCLD c’est la mise en mouvement d’une administration qui était dans une forme
de train-train, de ronron de gestion des IAE, des associations et des entreprises. Pour le
Conseil Départemental, c’est vraiment une révolution copernicienne dans les facons de

faire qui mériterait plus d‘accompagnement et d«aide.
Département #5235

I'avenir est

II.1 Lexpérimentation TZCLD, un projet dont
nécessairement incertain

L'experimentation TZCLD est comme son nom lindigue une experimentation, prévue pour une
duree de 5 ans, reconduite une fois a ce jour. Son caractere temporaire et novateur a pu étre
stimulant pour certains Départements. Pour d‘autres, l'incertitude sur son avenir ou sur ses
nmodalités a venir a rendu difficile d la fois la projection et I'intégration a une politique d’insertion
globale aux cétés des autres dispositifs :

Aujourd’hui, ce n‘est pas un dispositif intégré dans nos politiques, car c’est une
expérimentation. (...) Si ce type d’outil venait a entrer dans les politiques publiques on aurait
du mal & assumer. Si tant est que I’Etat était capable de prendre en charge.
Département #113¢

33 Arrété du 4 aolt 2023 établissant la liste des territoires sélectionnés participant a une expérimentation
territoriale visant & réduire le non-recours aux droits sociaux

34 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interroges (élus et techniciens)
35 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)
36 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogeés (élus et techniciens)
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1.2 Une grande pression financiéere liée au niveau de financement

obligatoire et & son indexation sur la part de financement par I’Etat

Le fait que le financement devienne obligatoire, la part jugée importante de 15% de la
part financée par I'Etat et enfin lincertitude sur le montant annuel versé par I'Etat et donc
corrélativement sur celui verse par le Département questionnent la majorité des Départements.

[Avec la 2° loi d’expérimentation], on a eu Les départements regrettent d’étre
limpression de se faire rouler dans la farine.  devenus davantage “des obligés” que des
On a construit un modeéle de partenariat qui  partenaires privilégiés”. Ainsi les regles de

nous semblait juste, basé sur la réaffectation financement (...) ont changé. Le Département

des codts cachés du chémage. On a est obligé de contribuer a un seuil dau
multiplié par 4 ou 5 le montant de notre moins 15% de la contribution qu’y apporte
subvention sur cette expérimentation. C’est I’Etat.
un poids important pour la collectivité, Bilan de I’ADF38

sans pour autant avoir toutes les manettes
a notre disposition. C’est important de le
dire, on a eu limpression de se faire avoir 2
fois.
Département #11%7

II.3 Un cadre expérimental majoritairement inédit pour les

L'expérimentation TZCLD pose question dans ses principes pour certains des Départements,
qui sont par ailleurs, au titre de leurs compétences, les chefs de file de l'insertion.

Les principes de base de lexpérimentation TZCLD questionnent des Deépartements
principalement pour deux raisons :

1. un positionnement hybride entre les questions d’emploi qui relevent de la compeétence
Etat et d’insertion qui relevent de celles des Départements,

2. des principes de l'expérimentation qui different des criteres de l'insertion par lactivité
economigue.

» 1-Un positionnement hybride du projet a la frontiere des compétences
de I'Etat et des Départements

La question du positionnement hybride souléve deux sujets pour les Départements :
e savoir g’ils ont vocation & intervenir dans un champ de compétences qui n‘est pas
strictement le leur,

« corrélativement celui de la crainte d’un désengagement de I'Etat qui ferait peser un
financement supplémentaire pour les Départements.

37 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)

38 Source:Bilandel’ADF remis dansle cadre du Bilan des Organisations membres du CA du Fonds d’expérimentation
- janvier 2025. https:.//bilan.etcld fr/
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L’emploi c’est la compétence de I’Etat. Je souhaite que ¢ca continue, voire que
On paye une subvention alors que c’estune ¢a se développe. Mais (...) le Département
compétence d’Etat, le Département doit étre XX compense beaucoup de politiques sur
sur linsertion. lesquelles I'Etat s’est désengagé. Moi je ne
Département #63%° peux plus.
Département #34°

» 2 -Des principes de I'expérimentation différents de ceux de I'insertion
par l'activité économique

De méme, I'experimentation TZCLD ayant été pensée pour apporter de nouvelles solutions
aux personnes volontaires privées durablement d’emploi sur le territoire, ses principes
et critéres different de ceux de Finsertion, compétence du Département. Parmi ceux qui
posent des questions pour certains Departements, les plus régulierement cités sont : Une
sélection locale des bénéficiaires (2.a) et le recours au CDI (2.b); deux points énonceés par les
Départements comme pouvant brouiller leur lisibilité du projet.

« 2.a-lasélection locale des personnes

Un des principes fondateurs de l'expérimentation TZCLD est de permettre 4 toute personne
privee durablement d’emploi dobtenir une reponse adaptéee a sa situation. Le projet laisse le
soin et la responsabilité au Comité local pour 'emploi d‘apprécier en finesse la situation de
privation demploi de la personne et n'impose de respecter que les deux seuls criteres poses
par la loi d’une durée de privation d’emploi de plus d’un an et d’une durée de résidence sur le
territoire de plus de 6 mois.#

Cette approche par la privation durable d’emploi est nouvelle pour les Départements et differe
des approches en vigueur dans le pilotage de l'insertion par lactivité. De fait, elle souleve pour
les Departements deux questions principales : Comment s‘assurer d’une visibilité sur le profil
des personnes qui sont orientees vers les EBE ? et Comment en assurer le financement ?

Ce que jaurais aimé c’est qu‘on ait un peu plus de données sur les personnes
accompagnées, les profils, ce qu’ils font au sein de I'EBE.
Département #942

39 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interroges (elus et techniciens)
40 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (eélus et techniciens)
41 Pour plus de détails, voir la note : ETCLD, La privation durable demploi, septembre 2020
42 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)
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Dans lobjectif de stabiliser leurs perspectives budgétaires, 4 Départements sur les 32
Départements* qui se sont exprimes, ont mene des projections en calculant le niveau
d’intégration d‘allocataires du RSA nécessaire au sein des EBE pour maintenir un équilibre par
rapport au montant des RSA qui aurait éte verse. Dans le méme ordre d’idee, 2 Departements
ont demandé d intégrer des annexes spéecifiques a la convention globale signée avec le Fonds
d’expérimentation afin de déterminer un nombre minimum d‘allocataires du RSA parmi les
salariés des EBE. lls ont ainsi calque, sur le projet, un mode d’intervention connu et en vigueur
dans le pilotage par les Départements des Ateliers et chantiers d’insertion (ACI).

[L’EBE c’est] 35h a cété de chez toi, pas Au lieu d’un intérét envers les seuls
de probleme de mobilité, le SMIC, du lien bénéficiaires du RSA, le Département se
social, une productivité moins exigeante. retrouve pareillement engagé par I'emploi de
On voudrait faire une rotation avec nos publics qui ne relevent pas de son champ de
bénéficiaires du RSA. Faire profiter dautres compétence.
bénéficiaires. Bilan de I’ADF#°
Département #944

« 2.b -Llembauche des personnes en CDI

La référence en insertion est le Contrat & Durée Déterminée d’Insertion c’est-O-dire un CDD
d’une durée variable dont lobjectif est 'acces d un emploi durable en dehors de la structure
d’insertion. 'EBE en proposant des contrats a duree indéterminee bouscule cette reference qui
peut questionner certains Départements, comme étre percue positivement par d‘autres.

Il y a une frange de la population qui malgreé tout ce qu’on met en place n‘arrivera pas
a retourner a l'emploi classique. Pouvoir avoir des postes du type de ceux développés
par 'EBE sans étre dans un objectif de sortie, ca répond a une partie des besoins de la
population. Dans les ACI on est dans un objectif de sortie positive. Ills doivent retourner vers
un emploi qui tend vers I'emploi classique.
Département #104¢

43 Source : Entretiens en visio et etude en ligne - 32 Départements répondants
44  Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (€lus et techniciens)

45 Source:Bilan del’ADF remis dans le cadre du Bilan des Organisations memibres du CA du Fonds d’expérimentation
- janvier 2025. https/bilan.etcld.fr

46 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (€lus et techniciens)
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lll. LES CONDITIONS DE REUSSITE A REUNIR
DANS LE CADRE D’UN DROIT A L'EMPLOI
TERRITORIALISE

Les Départements interrogeés tant lors des entretiens en visio comme de l'enquéte en ligne
soulevent selon eux cing conditions principales de reussite a reunir dans le cadre du droit 4
l'emploi sur leurs territoires :

1. la poursuite d’un droit a I'emploi territorialise et piloté au local,

2. un positionnement des Departements renforce sur le plan stratégique et dans le pilotage
national,

3. le renforcement de laccompagnement des salaries de I'EBE afin de favoriser les
possibilités de sorties de I'EBE,

4. la sécurisation des modeles economiques des EBE,
5. la définition du montant finance par les Departements.

l1l.1 La poursuite d’un droit a I'emploi territorialisé et piloté au local

L'ensemble des Départements interrogées confirment la pertinence que le projet reste une
émanation de territoires volontaires* et puisse étre etudieée au cas par cas en fonction des
besoins exprimes et des solutions existantes sur ces mémes territoires.

Je n’irais pas sur une généralisation : ¢a viendrait s’imposer. Par contre qu’il y ait la
possibilité de créer de nouveaux territoires... ca pourrait étre bien, mais il faut que ¢ca vienne
des territoires. Il ne faut pas de déemarche descendante, car il y aurait des résistances
d’élu-es, d’entreprises. [Si ca a marché c’est parce que] ca a fédéré autour d’un projet.

Département #248

47 Source : Entretiens en visio et enquéte en ligne - 32 Départements répondants
48 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (€lus et techniciens)
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Les Départements expriment un besoin détre davantage considérés et impligués au plan
stratégique local et national.

L’elue trouve génant d’étre si peu décideur [méme si] tout est bien ficelé dans les
relations entre le Département et les territoires et que TZ s’integre a l'offre d’insertion
globale.
Département #34°

Dans cet objectif, 'acces aux données est essentiel. Plus de la moitié des Départements
interroges sont satisfaits de 'acces alinformation et aux donneées. Cependant, 19 Déepartements
sur les 27 interroges lors de l'enquéte en ligne®® ne connaissent pas ou ne disposent pas
d’acces au systeme d’information de l'expérimentation.

Parmi les données qui intéressent principalement les Départements interroges : 20 citent
le suivi des allocataires RSA en EBE, 15 le suivi des demandeurs d’emploi en relation avec
l'expeérimentation et 14 les entrées en EBE et sorties de I'EBE.

Sur la question du pilotage, 7 Départements interrogés expriment souhaiter co-preésider des
instances de pilotage et 6 participer a des instances de pilotage supra-territoriales. Enfin 10
Départements consultés souhaiteraient participer a des rencontres stratégigues nationales.
Dans le but de renforcer l'information donnée aux Departements, le Fonds d’expérimentation
a mis en place une publication trimestrielle début 2025 & destination de ces derniers qui
synthétise les données essentielles a I'eéchelle départementale et au plan national.

Les Départements souhaitent que leffort de financement bénéficie au plus grand nombre
de personnes en permettant que davantage de personnes privees durablement demploi
volontaires puissent avoir la possibilite de devenir salariees de I'EBE. 17 Departements sur les 27
interroges lors de l'enquéte en ligne® souhaitent un plus grand accompagnement des salaries
au sein des EBE, ceci dans le but notamment d‘accentuer les sorties de I'EBE et de permettre
ainsi a plus de personnes d’y étre embauchées. 17 Départements proposent egalement de
participer a la co-construction de 'accompagnement a 'emploi des salariés des EBE.

Il n’y a pas beaucoup de turn-over, ¢ca interroge sur le modele. Ces gens-Ia sont en
place, ils n‘ont pas de concurrence, ¢ca crée une dynamique. Le constat est intéressant,
lactivité est quasi totalement subventionnée, mais quid du niveau de subventionnement
possible ? Comment démuiltiplier si jamais pas de turn-over car les gens sont bien ?

Département #1152

49 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interroges (eélus et techniciens)
50 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements repondants (questionnaire en annexe)
51 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants (questionnaire en annexe)
52 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)
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La pérennité financiere des EBE et la solidité de leur socle d’activité est une préoccupation
forte pour les Départements. 20 Départements interroges® - entretiens et enquéte en ligne
confondus - répondent souhaiter que les EBE parviennent O mieux sécuriser leur modele
économique.

A chaque appel a projets, 'EBE candidate. Aujourd’hui, on finance les salaires, et si on
veut voir des activités se développer, on se sent obligé de financer, parce qu‘elles (les EBE)
n‘ont pas de modele économique. A Vinverse, on peut le voir comme une motivation de la
part des EBE de rentrer dans une dynamique locale.

Département #3254

23 des Départements interrogés via l'enquéte en ligne disent suivre les indicateurs de viabilité
economigue et 19 repondent gu’ils recoivent et donnent leurs avis sur les bilans d‘activite.

Enfin, 8 des 27 Départements interroges lors de I'enquéte en ligne estiment gqu’il faut faciliter
Iarticulation SIAE/EBE et 4 gu’ils aimeraient que soit eclairci le principe de supplémentarite des
emplois qui peut parfois freiner le développement dactivités.

Les inquietudes liees au financement reviennent régulierement tant dans les entretiens que
dans l'enquéte en ligne. Outre les eléments déja évoqués plus haut dans la partie relative a la
Contribution au développement de l'lemploi®®, 19 Départements sur les 27 repondants a l'enquéte
en ligne®¢ retiennent comme action prioritaire & mener pour ameliorer l'expérimentation TZCLD
le fait de pouvoir réduire leur financement.

Deux motifs, qui peuvent étre cumulatifs, sont mentionnés : la part de 15% est jugee trop
élevée, le montant du financement départemental est indexe sur la part Etat. Le fait que la part
du Departement soit indexee sur celle de I'Etat fait craindre, pour certains Departements, de
devoir “compenser” si I'Etat se désengageait afin de ne pas mettre en péril l'expérimentation
TZCLD sur leur territoire.

Je souhaite que ca continue, voire que ca se développe. Mais (...) le Département XX
compense beaucoup de politiques sur lesquelles I'Etat s’est désengagé. Moi je ne peux
plus.
Département #35

53 Source : Entretiens en visio et enquéte en ligne - 32 Départements répondants

54 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants (questionnaire en annexe)
55 Annexe 1:La participation financiere des Departements

56 Source : Enquéte en ligne - 27 Départements répondants (questionnaire en annexe)
57 Source : Entretiens en visio - 11 Départements interrogés (élus et techniciens)
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Pour nourrir la réflexion sur la mobilisation des Départements dans le cadre d’une 3e loj, les
Présidents du Fonds dexpérimentation, Francois Nogug, et de 'Assemblee des Départements
de France, Nicolas Lacroix, se sont livrés a l'exercice d’un dialogue croise .8

Francois Nogué, le Bilan de l'expérimentation insiste sur le fait de ne pas cantonner les
Départements au seul financement des emplois en EBE. Pouvez-vous nous rappeler le role
des Départements au sein de l'expérimentation ?

F. Nogué : Les Departements sont pleinement impliqués dans le Comité local pour 'emploi (CLE)
de chaque territoire concernée par I'expérimentation. En s‘appuyant sur leurs compeétences en
matiere d’‘action sociale et d’insertion, ils jouent un réle clé dans lidentification et la mobilisation
des personnes privees durablement d’emploi, 'émergence des parcours vers l'emploi, tout
en leur garantissant un acces aux dispositifs d‘accompagnement social. lls participent a
I'evaluation de la demarche et a l'identification d‘activités utiles. Enfin, ils contribuent activement
au financement des emplois supplémentaires crees dans le cadre de l'experimentation, A
travers la contribution au développement de l'emploi.

Nicolas Lacroix, face a I'implication de prés de 50 Départements, quels sont les points
communs a leur engagement dans l'expérimentation que vous relevez avec I’Assemblée
des Départements de France ? Est-ce que ces points vont dans le sens de votre expérience
concrete dans la Haute-Marne sur le territoire de Joinville ?

N. Lacroix : Cette expérimentation a ete observee par les Departements comme un outil
supplémentaire, complémentaire des ACI et de I'lAE, avec une dimension plus territorialisee
et une ingénierie sociale innovante qui participe d la construction d’un véritable écosysteme
d’insertion. Ce sont dailleurs davantage les acteurs de terrain qui s’en sont empares (¢ca a
ete le cas a Joinville), avec le soutien de Conseils départementaux globalement positifs au
lancement. Cette approche «bottom-up» a permis de libérer rapidement des énergies. Mais
cette rapidité (et son pendant le manque de recul) a suscité des inquietudes, jusqu’a un point
de bascule avec le changement des regles du dispositif en cours de route.

Francgois Nogué, quelle est pour vous la place des Départements dans I'expérimentation et
en quoi leur mobilisation a-t-elle des impacts sur les résultats de lI'expérimentation ?

F. Nogué : La mobilisation des Departements est déterminante dans TZCLD : leur engagement
des la phase de préparation conditionne Fhabilitation des territoires. Leur participation active
aux Comités Locaux pour I'Emploi renforce la coopération entre acteurs de I'emploi et acteurs
économiques, et 'ancrage territorial des projets. Gr@ce a leur compétence de chefs de file de
Iinsertion, ils facilitent la coordination avec les acteurs de l'insertion présents localement et
leur connaissance fine d’une partie des personnes privees durablement demploi de chague
territoire permet d’envisager les parcours les plus pertinents pour ces personnes. En soutenant
les projets, parfois au-deld de la contribution leégale (par le financement des equipes-projet, la
commande d‘activiteés, etc.), ils contribuent a des résultats concrets, a la fois pour les personnes
privees d’emploi et pour les dynamiques locales.

58 Propos recueillis en juin 2025
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Nicolas Lacroix, quelles sont selon vous les clés pour faire passer les Départements
“d‘obligés” de l'expérimentation a des “partenaires privilégiés” comme vous l'appelez
de vos voeux dans le Bilan de I'expérimentation que vous avez rendu pour le compte de
I’Assemblée des Départements de France ?

N. Lacroix : Le contexte de cette expéerimentation a changé avec désormais de fortes
contraintes sur les budgets des Départements et une remise en cause de leur autonomie.
Avant toute pérennisation, deux réponses sont attendues : une meilleure intégration des
conseils déepartementaux dans la gouvernance des structures avec un véritable dialogue de
gestion des ‘amorce du projet et la possibilité de revenir sur son soutien car cet effet cliquet
remet en cause la libre-administration des collectivités pourtant garantie par la Constitution.
Cette clause de revoyure n‘est pas un acte de défiance mais apporte au contraire la garantie
d’un respect mutuel essentiel pour s‘assurer a l‘avenir lengagement de Departements.
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L'expérimentation Territoires Zéro Chomeur de Longue Durée (TZCLD) invite les Départements
a conforter leur réle central dans le champ de l'insertion et de I'action sociale par une action
de proximité en lien avec les collectivités locales engagées. Leur implication au sein des
Comités Locaux pour 'Emploi a renforcé la coopération entre les acteurs de l'insertion et de
l'emploi aidé et a favorise I'émergence de parcours vers I'emploi pour des publics souvent
éloignés des dispositifs traditionnels.

Les Départements relevent majoritairement les effets positifs pour les personnes concernees
et les territoires, mais les incompréhensions sur le caractére obligatoire du financement et la
gouvernance ont genére dans certains Départements des tensions et des questionnements.
Néanmoins, une grande maijorité de Departements ont choisi un engagement fort et volontaire
aussi bien financier que technique ou politique dans leurs contributions 4 la réeussite de
l'expérimentation.

Trois enjeux principaux ressortent de l'enquéte menée afin d‘améliorer les modalités de
participation des Départements a l'expérimentation :

« Consolider le role stratégique des Départements dans le pilotage local du projet, en
valorisant leur expertise et leur engagement sur le terrain et maintenir un dialogue étroit
avec le Fonds notamment sur le partage de données départementales et nationales,

* Permettre, dansle cadre dela 3eloi, la discussion sur un financement de I'experimentation
par les Départements plus soutenable 4 long terme,

« Renforcer les effets positifs du CDI pour laccés a l'emploi en deéveloppant
l'accompagnement et la formation des salariés et en soutenant la peérennité economique
des EBE.
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» La Participation financiére des Départements a I'expérimentation
TZCLD

La Contribution au développement de l'emploi (CDE) « prend en charge une fraction de la
remuneération de chaque equivalent temps plein recruté par l'entreprise »'. La CDE permet de
financer une part de la remunération des salarie-es issu-es de la privation durable demploi, et,
dans la limite de 10 % des effectifs, une part de celle des salarie-es qui n‘en sont pas issu-es.

Lo CDE est constituée d‘une part financée par I'Etat et d'une part financée par les
Départements concernes. Pour la 2e étape experimentale, l‘article 24 du décret dapplication
de la loi dispose que I'Etat prend en charge un montant compris entre 53 % et 102 % du Smic
brut horaire pour chaque équivalent temps plein (ETP). Ainsi, chagque annéeg, le montant exact
de la part Etat est fixé annuellement par arrété du Ministére du Travail.

La 2¢ loi dexpérimentation vient également modifier le statut des Départements qui
deviennent des financeurs obligatoires. Larticle 24 du décret préevoit en effet que les
Départements concernés contribuent obligatoirement a hauteur de 15 % du montant de la
part Etat. Le montant de la contribution du Département se conforme donc & larrété annuel
fixant le montant de la part Etat. La contribution du Département vient en complément de
la contribution de I'Etat pour chaque ETP. Les Départements le souhaitant peuvent décider
d’une contribution plus importante que le minimum fixé par le décret?

>La CDE versée par les 38 Departements experimentateurs au moment de l'étude representait
5 097 653 euros annuels. A I'echelle individuelle des Departements, la contribution maximale
se montait a 521 961 euros et la contribution minimale est de 7 321 euros.

En 2025, la CDE abondait au salaire de 3 352 salarié-es, dans 91 EBE.

1 Article 21 - Décret n° 2021-863 du 30 juin 2021 relatif & expérimentation « territoire zéro chdmeur de longue
durée»

2 https//wwwitzcld fr/fag/question/comment-est-calculee-la-contribution-au-developpement-de-lemploi
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Département : X
Informations préalables a I'entretien (& compléter) :

* Année dentrée dans l'expérimentation :

« Nombre de territoires habilités et nombre d’EBE dans chacun :
* Montant de CDE dd parle CD:

» Relations avec ce CD:

e CLE: président du CLE ?

Questions

1. Pouvez-vous vous preésenter succinctement, en me précisant le périmetre de vos
attributions, ainsi que le niveau et lantériorité de votre connaissance et de votre lien au
projet TZCLD ?

Je vous propose que nous commencions par le debut, a savoir 'entréee du Departement dans
l'expérimentation. Nous parlerons plus tard de votre point de vue, aujourd’hui, sur atteinte des
ambitions et des objectifs que vous aviez initialement.

2. Quelles sont les raisons qui ont amene votre Département a s’engager dans la demarche ?
A quelle temporalité par rapport & votre premier contact avec le projet ?

3. Au début, quelles étaient les attentes que vous en aviez ? Autrement dit, quels benefices
pensiez-vous que TZCLD pouvait apporter pour le territoire, pour le Département ?
Nous reviendrons plus tard sur le bilan que vous faites aujourd’hui, je vous propose quon fasse
dabord cet exercice de reconstitution.

Je vous propose gu’on decompose maintenant les différentes dimensions du role que joue le
Département dans cette expérimentation. Nous parlerons plus tard des retombees (positives
Oou négatives) que vous observez.

4. De maniere genérale, quel est votre point de vue sur le statut donné aux Départements
dans ce projet ?

Autrement dit, quelle serait (ou aurait ete) votre “juste place” dans cette experimentation ? Et
quel regard portez-vous sur la maniere dont ¢ca s‘est passe ?

5. Depuis le debut de lexpérimentation, est-ce que des evenements marquants ont pu
changer votre implication dans TZCLD ?

Nous allons évidemment parler de la question du financement plus tard. Je vous propose
avant cela de discuter du role des Départements dans I'’écosysteme des acteurs locaux

3
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impliqués sur TZCLD.

6. Quel place votre Deépartement a-t-il pris dans le projet sur le territoire 7
Autrement dit, quel discours portez-vous sur le rdle du Departement dans TZCLD aupres de
VOS partenaires ? Et comment se materialise concretement cette implication ?

7. Quelle estvotreimplication au seindes CLE ? Est-ce que vous lajugez satisfaisante et utile ?
Comment déecririez-vous cette implication (nature de votre positionnement, recurrence des
rencontres et participation aux CLE..) ?

8. Comment articulez-vous votre niveau et mode de participation a TZCLD/ CLE avec les
compeétences de Départements ?

Cela nous amene & questionner la place de TZCLD en lien avec les compétences des
Départements :

Q. Comment positionnez-vous cette experimentation dans le champ de compeétence qui
est le votre ?

Autrement dit, & quels niveaux TZCLD constitue une contribution aux politiques du
Departement ? A quel endroit dans votre organigramme ?

10.TZCLD pour vous, c’est un projet de développement local ou d’insertion “parmi d‘autres”
Ou est-ce gque ce projet a un statut particulier ? Qu’est-ce que vous en attendez ?

Parlons maintenant du financement. Nous savons gu’il s‘agit d’une question épineuse pour
les Départements, notamment car votre niveau de contribution a éteé figeé par la deuxieme loi
d’expérimentation, et parce gu’il s‘agit d’'un mecanisme piloté au national. Nous allons recueillir
evidemment votre point de vue - quel qu’il soit - mais souhaitons aussi aller un peu plus loin :

1. Est-ce que le principe (et pas le montant, ¢ca viendra plus tard) d’une contribution financiere
des Departements a l'experimentation vous semble juste ? A quelles conditions ?

12. S‘agissant du niveau (du montant) de votre contribution, quel serait selon vous un mode
de calcul juste ?

Autrement dit, que pensez-vous adu seuil des 15%, et si vous aviez dd proposer un mode de
calcul quel aurait-il ete ?

13. Au-deld de votre contribution au financement des emplois, quels moyens avez-vous
déployeé en interne ?
Relance : du temps humain (réferent?), une enveloppe annexe ?

Parlons maintenant des effets, ou des retombeées de votre participation a cette experimentation.

14.Quels sont les principaux effets que vous identifiez O cette participation (qu’ils
soient positifs ou negatifs), pour le Departement en tant gu’institution, et pour le territoire
départemental ?

Si nous rentrons maintenant plus en détails :

15.Quelles sont les conséquences de cette experimentation sur vos partenariats ?
Avez-\vous créee ou approfondi de nouveaux partenariats ? Avez-vous ouvert de nouveaux
espaces de dialogues, utiles ?
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16. Est-ce que TZCLD a influence ? Si oui, de quelle maniere ?
Relance . methode d'intervention, vision des publics et accompagnement des aRSA

17. Est-ce que TZCLD a influencé la maniere dont s‘articulent différents domaines de

compétence (accompagnement social, insertion, déeveloppement local, mobilité, handicap)
?

18. Avez-vous dU vous réorganiser en interne ? Est-ce que cette expérimentation sest
accompagnée d’'une évolution de certains postes ? Quel est votre regard |O-dessus ?
19. expérimentation constitue-t-elle un espace levier de vos relations aux usagers ?

20. Finalement, quel bilan faites-vous de cette experimentation ?
21. Que pensez-vous du principe du droit territorialisé a 'emploi ?
22. Quelles sont les suites que vous souhaitez voir advenir de cette expérimentation ?

* Année dentrée dans l'expérimentation :

* Nombre de territoires habilites et nombre d’EBE dans chacun :
* Montant de CDE dd parle CD:

» Relations avec ce CD:

e CLE: président du CLE ?

1. Pouvez-vous vous présenter succinctement, en me précisant le périmetre de vos
attributions, ainsi que l‘antériorité de votre connaissance du projet TZCLD?

Je vous propose gu’on decompose maintenant les différentes dimensions sur lesquelles les
services departementaux sont impliques dans cette expéerimentation. Nous parlerons plus tard
des retombeées (positives ou négatives) que vous observez.

Pour commencer, parlons de votre organisation et de vos attributions :

2. Pouvez-vous me décrire comment s’est organise votre service pour travailler en lien
avec TZCLD, ainsi gue votre fonction propre dans cette expérimentation ?
Relance:

« Dans lorganigramme, ou est positionne TZCLD ?

e Est-ce que certains agents ont cette experimentation dans le perimetre de leur travail ?
Avez-vous designe des referents ?

* Quiest en contact avec le CLE / avec le groupe projet ?

3. Comment est positionnée cette experimentation par rapport aux actions que vous menez
dans votre champ de compétence (accompagnement des bRSA notamment) ? Est-ce
qu’‘une organisation a éte structuree en ce sens ? Comment a-t-elle évolué dans le temps
Relance . pour vous TZCLD cfest plutdt un projet daccompagnement social, ou

5
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aaccompagnement vers lremploi ?

4. Est-ce que TZCLD est une action singuliere pour le Département, ou la reproduction de
modes opeéeratoires existants ?

5. Quels sont vos outils de suivi interne de l'expérimentation ?

6. Est-ce que TZCLD a eu des conseguences sur votre travail, sur la maniere dont sont traités
certains sujets ?

7. Quel bilan faites-vous de TZLCD, du point de vue de votre organisation interne et de vos
metiers ?

Et s‘agissant plus spéecifiguement de votre compétence en matiere de d’accompagnement
des bénéficiaires du RSA :

8. Dans l'accompagnement des BRSA, est-ce-qu’il y a une approche speéecifique pour les
territoires dotés d’une EBE ?

Q. Comment communiguez-vous et orientez-vous vers 'EBE ? Quels sont les critéres pour une
orientation vers TZCLD plutdt que vers un autre dispositif ?

10.Est-ce que vous voyez une plus-value de TZCLD comme solution d proposer aux publics ?
Dans quels cas est-ce le plus utile et pertinent ?

1. Est-ce que vous voyez d’autres atouts de TZCLD danslaréponse a un besoin sur le territoire ?
Relance . le reperage de nouveaux publics

Je vous propose que nous parlions maintenant de la gouvernance territoriale propre G TZCLD.
12. De quelle maniere étes-vous impligué dans le CLE ?
Relance : quel est votre statut dans le CLE ? Est-ce que vous y participez regulierement ?

13. Le CLE correspond & une echelle de territoire plus petite que le territoire du Département.
Quel statut et quels objectifs cela confere-t-il & votre participation a ces instances ?

14. Quel regard portez-vous sur le CLE, et sur la participation du Département ? Est-ce un
espace dechange utile, efficace, dans lequel vous trouvez toute votre place ?

15. Est-ce un “copil comme un autre” ou est-ce que les CLE apportent quelque chose de
singulier selon vous ?

16. 'espace du CLE a-t-il permis de développer des coopérations intéressantes, nouvelles ?
Des habitudes de travail qui déepassent l'expérimentation ?

17. En termes de partenariat, quel bilan faites-vous de TZCLD ?

Enfin, nous arrivons & la question épineuse du financement des emplois par les Départements

18. Etes-vous impliqué opérationnellement et administrativement sur cette question ?
19. Si oui, est-ce que cela vous semble fluide et efficace ? Quelles seraient vos suggestions ?
20. Quel est votre point de vue sur la participation du Département au financement des EBE ?

21. Finalement, quel bilan faites-vous de cette expérimentation ?
22. Que pensez-vous du principe du droit territorialise a 'emploi ?
23. Quelles sont les suites que vous souhaitez voir advenir de cette expérimentation ?
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Laétitic BOURJAT, Conseillere spéciale auprés du président en 10/07/24
charge de I'economie, de l'insertion et de I'emploi
Olivier LEVENT, Directeur adjoint de la DASI (Direction

07- Ardeche Accompagnement Social Insertion et Emploi) au siége du
Département 17/06/24

Morgane FLAUGERE, Cheffe du Service Insertion
Sabine BERLASCON!, Vice-présidente a l'insertion professionnelle
Corinne MANFREDO, Directrice du pdle d’insertion

19/12/24

13-Bouche du , , o , fre ol .
RhANe David STRINGUTTA, Directeur adjoint insertion, offre d’insertion, et 18/11/24
accompagnement Brsa

Sylvie VEGEAS, Adjointe du service offre d’insertion et partenariats
Mathilde MARESQ, Directrice insertion logement

13/06/24

14-Calvados
Louise CUILLIER, Cheffe de service Retour & lemploi

22-Cote Hélene PRIGENT Chargeée de mission offre d'insertion par l'activité 06/05/24
d’Armor économique

Sophie PIQUEMAL, Vice-présidente 4 l'insertion

Marise EZAOUI, Responsable du service RSA et Insertion au
département

29/05/24

Laouaria MAROUF, Chargée de suivi au Conseil Départemental

33-Gironde 07/66/24
Peggy RIVALI, Pble Territoire Insertion Bordeaux

Veéronique DURAND, Chargée Insertion

Charline JAMIS, Responsable Territoriale d’Insertion

Sylvie PRADELLE, Vice-présidente au département en charge de
I'insertion et de I'ESS 1/06/24

Gaeélle LEVEQUE, Conseillére départementale du Canton de Lodéve

34-Hérault - — - - -
Laurent VANOVERVELD, Chef du service administratif et financier au
sein du poble Politigues d’insertion 26/06/24

Pascal SANDRI, Directeur des territoires d’insertion
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Caroline ROGER MOIGNEU, Vice-Présidente déleguée a

I'insertion, A la lutte contre la pauvrete et aux gens du 27/06/24
voyage

Benoit THUAUDET, Directeur de l'agence départementale des

35-lle et Pays de Redon et des Vallons de Vilaine
Vilaine

Marlene GAGEQOT, Chargée de mission insertion 07/06/24

Fanny RENAULT, Animation de différents réseaux sur le
territoire, Agence dissociée sur le site de Redon

Caroline CHAUVIN, Directrice générale adjointe du pble
solidarite

Coralie GERARDIN, Cheffe de service Insertion Logement 06/05/24
Fabien BAZIN, President du Conseil Déepartemental 03/06/24
Johanna BUTCHER, Directrice générale adjointe Solidarité

52-Haute- 14/10/24

Marne

58-Nievre Florence DESMEGER, Cheffe service inclusion sociale
06/06/24
Emma DELAIN, Cheffe de projet emploi insertion

Benoit LERMITE, Coordination association TZC

Stephanie FLORI-DUTOUR, Vice-presidente du Conseil 20/05/24

départemental en charge de linsertion et du Retour &
l'lemploi

Veronigue PAUQ, Directrice des Solidarités et de la Cohésion 30/05/24

63-Puy-de- Sociale

DOme

Julien LAUMIER, Directeur Territorial des Solidarités de la
Métropole Clermontoise

Jacqueline CHABROLLE-FEUVRIER, Directrice Territoriale des
Solidarités Ambert Billom Thiers

69-Grand Lyon Séverine HEMAIN, Vice-présidente de la métropole, spécialisee 23/04/24
dans les politiques d’insertion et de stratégie de lutte contre la
precarité

Claire VANSON, Chargée mission Territoire zéro chémeurs et IAE 05/07/24
Christophe LAFOUX, Directeur Insertion et Emploi
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Barbara Darnet-Malaguin, Conseillere départementale déléguée du canton de Tours 3 chargee du
logement, de I'insertion et de la politique de la ville

Martial BOURDAIS, Directeur de linsertion, de I'habitat et du logement social
Thibault PONSARD, Chargé de mission IAE, Direction de I'Insertion (SOIE)
Tony COLLET, Chef de service offre d’insertion et emploi
Justine Michel, Assistante sociale & la MDS de Blére
Valérie Moreau, Responsable Insertion & la MDS de Bléré
Stéphanie Maunoury, Cheffe de projet TZCLD d Bléré
Fabien Nebel, Maire de Bléré President du CLE & Blére
Thierry Petonnet, Directeur de I'EBE la Boite d’a coté
Claude Guey, Direction de France Travail & Amboise

Nadege Prieur, Cheffe de projet TZCLD & Tours

Hugo Ruiz, Chef de bureau animation territoriale du RSA

Anabella Johnson, Chargée de projet IAE au sein de la Direction de l'insertion, de I'économie d’emploi
et solidaire.

Anna Laurent, Cheffe de bureau ESS IAE
Julien Cozelin, Chef de projet TZ pour Est Ensemble.
Philippe Bernard, Responsable de l'unité territoriale Montreuil-Bagnolet.
Manon Chrétien, Elue déléguée & 'empiloi, formation sur Bagnolet, Présidente du CLE et
trésoriére de 'EBE
Valerie Daniel, Directrice de 'EBE de Bagnolet
Catfish Tomei, Directeur de I'EBE de Pantin

Salim Didane, co-Président du CLE de Pantin

Magali Fouet, Référente projet pour la Ville de Pantin
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1 Quels sont les agent-es CM > Un-e chargé-e de mission dedié-e
déportementoux imp]ique’—es spécifiguement a l'experimentation TZCLD
aujourd’hui dans I'experimentation > Une ou des chargé-es de mission de la
Territoires zero chomeur de longue Direction stratégique dédiée & linsertion
duree (TZCLD) ? et 'emploi
> Un-e ou des chargé-es de mission de
territoire dans les services déconcentrés
> Un-e ou des travailleureuses
sociaux-ales
> Autre

2 Le Département est-il intégre dans O/N > Oui
la dynamique nationale du Service s Non

public de l'insertion et de 'emploi
(SPIE) ?

3 Si oui, y a t-il des mutualisations O/N > Oui

réalisées entre ces s Non
expéerimentations?

4 Quels sont vos outils pour CM > Nous avons créé des sessions
communiquer sur TZCLD aupres des d’informations collectives au sein des
allocataires du Revenu de solidarité Maisons des Solidarités (ou services

active (RSA) ? déconcentrés sur les territoires).
> Nous avons une page specifique sur
notre site Internet (ou notre plate-forme
numerique d’insertion).
> Nous avons créé une communication
classique (flyers et affiches) au sein des
Maisons des Solidarités.
> Nous utilisons les outils de
communication créés par le CLE (comité
local pour 'emploi).
> Nous n‘adoptons pas de communication
spécifigue pour TZCLD.
> Autre (merci de préciser) :
5 Selon vous, l'expérimentation cu > Oui, absolument
TZCLD permet-elle d’identifier des > Oui, plutdt
publics N‘ayant pas recours aux ! )
dispositifs d’insertion portés par le > Non, pas vraiment
Département? > Non, pas du tout
6 Comment votre Département CM > Nous avons mis en place des instances

inteégre-t-il le développement de
TZCLD dans sa strategie d’insertion
vers l'emploi ?

communes.

> Le projet est intéegré dans notre
catalogue d’insertion.

> Le projet n‘est pas integre a la stratégie
globale pour le moment.

> Le projet nous amene a repenser

le lien entre insertion et emploi avec

la possibilité de créeer des emplois
supplémentaires.

> Autre (merci de préciser) :

10
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en CLE qui vous intéressent (ou
intéresseraient) et vous sont (ou
seraient) utiles ?

7 Qui participe au CLE ? Et & quelle CM > Un-e ou des chargé-es de mission de la
frequence ? Direction strategique dediee a l'insertion
et l'emploi
> Un-e ou des chargé-es de mission de
territoire dans les services déconcentres
> Un-e ou des travailleureuses sociaux-
ales
> Un-e conseillere déepartemental-e du
canton concerne par TZCLD
> Un-e vice-président-e
8 Selon vous, les instances du CcuU > Oui, absolument
CLE reur_wlssent—le_lles les acteurs > Oui, plutot
essentiels de l'insertion et de )
l'emploi ? > Non, pas vraiment
> Non, pas du tout
9 Pouvez-vous indiquer de quelle CM > Repeérage et orientation des publics
maniére vous étes impliqués sur (aller-vers, recrutement et information)
d.]lc?,s sujets listes, eg/phmsssqnt - > Facilitation de la relation avec les
ifferents niveaux d'intervention * structures d’insertion par lactivité
economique (SIAE)
> Financement pour des besoins hors
convention (animation, locaux, etc.)
> Animation de la coopération avec les
opeérateurs sociaux localement
> Facilitation pour développer de
nouvelles activités dans les entreprises &
but demploi (EBE)
> Evaluation du dispositif localement
10 Utilisez-vous ou disposez-vous Ccu > Oui
d’un logiciel spécifique de suivi
; > Non
des adllocataires du RSA du type .
« Parcours solidarités » ou loutil > Je ne sais pas
public en test « Plateforme du RSA
»?
| Avez-vous sollicité un accés d la CuU > Oui, jai trouvé cet outil pertinent
base Notrexp ? > Oui, mais je n‘ail pas trouvé cet outil
pertinent
> Non, je ne connaissais pas cet outil
> Je ne sais pas
> Autre
12 | Quelles sont les données partagees CM > Suivi des demandeurs demploi en

relation avec l'expérimentation

> Profils socio-économiques des
demandeurs d’emploi candidats

> Profils socio-économiques des salaries
de I'EBE

> Suivi des dllocataires du RSA en EBE

> Entrées-sorties des salariés en EBE

> Sorties de la privation d’emploi hors EBE
> Autre (merci de préciser) :
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13 Etes-vous satisfait du suivi
des données concernant
l'expérimentation ?

CuU

> Oui, absolument

> Oui, plutdt

> Non, pas vraiment
> Non, pas du tout

14 Selon vous, la mise en place de
I’EBE peut étre qualifiee de réussite
Si..

CM

> N’y a pas de « si » : la démarche en
elle-méme, le parti pris politiqgue font sens
pour le Département.

> Une partie des salarié-es d’EBE sortent
de I'EBE pour rejoindre le droit commun.

> Une partie significative des salarié-es
au sein des EBE sont des allocataires du
revenu de solidarité active (RSA).

> Une partie des salarié-es jusqu’alors
dllocataires du RSA sortent du RSA.

> l'entrée dans I'EBE accélere l'accés aux
droits (RSA notamment), ou latteinte de
publics tres éloignés et non connus du
Département.

> On s‘approche de I'exhaustivité, une
solution de sortie de la privation demploi
a été proposée d chaque personne
concernée sur le territoire.

> Autre (merci de préciser) :

15 Le Département a-t-il un réle
spécifique dans la recherche
d’activités non concurrentielles
d’une EBE ?

CM

> Le Département propose des activités
en tant que client/partenaire.

> Le Département informe ses partenaires
(priveés et publics) de la possibilité d‘avoir
recours aux services de I'EBE.

> Le Département s‘assure du respect de
la non concurrence avec les SIAE et les

entreprises adaptees présentes sur le
méme péerimétre.

> Le Département ne prend pas part aux
travaux sur ce sujet.

> Autre (merci de préciser) :

16 Globalement sur votre territoire,
comment la(les) EBE se
positionnent-elles dans le champ
de l'insertion et 'emploi ?

CuU

> Larticulation avec les structures
d’insertion par l‘activité économique
(SIAE) est effective, les EBE sont
complémentaires.

> L‘articulation avec les SIAE est encore en
cours de construction

> Larticulation avec les SIAE est plutbt
insuffisante.

> l‘articulation avec les SIAE est vraiment
insuffisante.

17 Observez-vous des effets des
activités des EBE sur les salariés ?

O/N

> Oui
> Non

12
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18 Si oui, quels sont-ils ?

CM

> Oui, sur le nombre de demandeurs
d’empiloi.

> Oui, sur la dynamigue citoyenne locale.

> Oui, sur la qualité de vie des habitants et
l'accés & de nouveadux services.

> Oui, sur le développement économique
local et le service aux entreprises.

> Oui, sur le développement de
démarches ecologiques favorables au
territoire.

> Autre (merci de préciser) :

19 Observez-vous des effets des
activités des EBE sur le territoire et
ses habitants ?

O/N

> Oui
> Non, nous n‘avons pas de retours

sSur ce point et ne pouvons pas faire
d’observations.

20 Si oui, lesquels ?

CM

> Oui, sur le nombre de demandeurs
d’empiloi.

> Oui, sur la dynamigue citoyenne locale.

> Oui, sur la qualité de vie des habitants et
l'acces a de houveaux services.

> Oui, sur le développement économique
local et le service aux entreprises.

> Oui, sur le développement de
démarches écologigues favorables au
territoire.

> Autre (merci de préciser) :

21 La loi d’expérimentation permet
de contribuer au-deld de la CDE
légale, avez-vous eu recours
cette possibilité en versant une
contribution volontaire plus élevée ?

O/N

> Oui
> Non

22 Quels sont les moyens alloués &
l'expérimentation ?

CM

> EXpertise concernant le suivi des
personnes handicapées en EBE.

> Conseils et soutiens techniques sur la
guestion de I'hygiéne et de la sécurité au
sein des EBE.

> Prét de locaux ou mise & disposition de
locaux & loyer modeére.

> Subvention financiére en soutien a
l'animation du CLE.

> Subvention des fonctions supports de
I"EBE.

> Soutien financier exceptionnel aux EBE.
> Autre (merci de préciser) :

13
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23 Pourriez-vous nous indiquer 3 CM > Simplifier la gouvernance du comité
actions prioritaires pour om'e’liorer local pour 'emploi (CLE)
JZCLD dans une prociklwolne > Faciliter l'articulation entre les
etape, au regard du o des entreprises & but d’emploi (EBE) et
Departements * les structures d’insertion par lactivité
economique (SIAE)
> Pouvoir moduler le niveau de
financement des Départements
> Rompre avec le principe
d’inconditionnalité & l'entrée de I'EBE
> Eclaircir les principes de
Nnon concurrence des emplois
(supplémentarités des emplois) au sein
des EBE
> Accompagner davantage les salariés
vers |la sortie des EBE
> Assurer ‘autonomie financiére des EBE
> Autre (merci de préciser) :
24 | Aujourd’hui, quelle est la trajectoire CcuU > Généradliser ou accompagner d‘autres
de votre 'Déporteme,n_t par rapport territoires avec un objectif d’exhaustivité.
a la suite de Fexperimentation > Consolider les territoires existants, et
Territoires zer%chlonjpeur de longue accompagner les projets émergents.
uree 7
> Faire perdurer l'existant et ne pas
développer d‘autres territoires.
> Sortir de l'experimentation des que
possible.
> Autre (merci de préciser) :
25 Selon vous, quels sont les CM > Co-présider les instances de pilotage au

r6les du Departement qui
meériteraient d’étre étudiés dans
le cas d’une prochaine phase de
l'expérimentation ?

niveau local.

> Animer des instances de supra pilotage
entre les différents territoires habilités au
niveau départemental.

> Développer Farticulation des politiques
départementales et de TZCLD.

> Commanditer des études sur les
impacts locaux (économigques, Sociaux,
environnementaux).

> Promouvoir le dispositif sur des
territoires stratégiques a l'échelle du
département.

> Instruire la candidature de nouveaux
territoires & l'échelle du département.

> Participer d des rencontres strategiques
a Iéchelle nationale sur les conventions.

> Partager la philosophie du projet
I’echelle nationale.

> Autre (merci de préciser) :

14
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N° Intitulé de la question Type de Réponses proposées
question
26 Concernant le suivi des publics, CM > Participer & la commission sur
a quels niveaux vous semble- l'orientation des publics au sein du CLE.
 til gu’'une contribution des > S‘assurer de la bonne circulation des
Départements soit pertinente et informations entre les acteurs du champ
utile (qu’elle soit effective ou non de I'ESS et des SIAE
aujourd’hui) ? ) o
> Etablir des objectifs sur le nombre de
salariés en EBE.
> Emettre un avis sur les temps de travail
des salariés au sein des EBE.
> Co-construire les accompagnements A
l'emploi des salariés de 'EBE.
> Continuer le suivi social des personnes
apres leur entrée en EBE.
> Participer au recrutement des
encadrants de I'EBE.
> Autre (merci de préciser) :
27 | Concernant la viabilité économique CM > Participer a la commission sur la non-

des EBE, & quels niveaux vous
semble-t-il qu’‘une contribution des
Départements soit pertinente et
utile (qu‘elle soit effective ou non
aujourd’hui) ?

concurrence localement.

> Recevoir et donner un avis sur les bilans
d‘activités des EBE.

> Suivre les indicateurs de viabilité
économique avec les EBE.

> Autre (merci de préciser) :

15
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ANNEXE 6: Liste des Départements ayantrépondu au questionnaire

10 - Aube

13 - Bouches du Rhéne
33 - Gironde

34 - Herault

35 - llle-et-Vilaine

37 - Indre-et-Loire

38 - Isere

4] - Loir-et-Cher

43 - Haute-Loire

44 - Loire-Atlantique

49 - Maine-et-Loire

53 - Mayenne

54 - Meurthe-et-Moselle
56 - Morbihan

58 - Nievre

63 - Puy-de-Dbme

64 - Pyrénees-Atlantiques
73 - Savoie

75 - Paris

76 - Seine-Maritime
79 - Deux-Sevres

84 - Vaucluse

86 - Vienne

88 - Vosges

93 - Seine-Saint-Denis

95 - Val-d’Oise

972 - Martinique

16
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ANNEXE 7 : Exemple de collectivité évaluatrice : La Métropole de

Lyon / Etude sur les colts évités

Temtoires Zéro
Chomeurde

Longue Durée
CLD

Présentation de l'étude quantitative
d'analyse des colts évités par lexpérimentation

Réalisation conjointe Direction Finances et Controle de gestion
et Direction Insertionet Emploi 10/04/2025

Introduction TZCLD:

Trois fondements: Concrétement, TZCLD consiste a:

* Recruter, a 'échelle d’'un périmetre infra-territorial,
I'ensemble des personnes privées d’emploi

volontaires

« Ausein d’entreprises a but d’'emploi (EBE), ou ailleurs
en Structures d'Insertion par U'Activité Economique

(SIAE), en emplois classiques, etc.

» Pour développer des activités non concurrentes avec

les activités déja implantées sur le territoire :

répondre a des besoins supplémentaires !

L’activation des dépenses passives consiste a transformer

L’objectif de 'expérimentation TZCLD : Expérimenter le droit a des dépenses publiques d'« assistance sociale » du fait de

I’emploi, c’est-a-dire proposer une solution d’emploi a toute l'existence du chémage/ de la privation demploi,
personne qui le souhaite sur un territoire donné. ::rrlir:;?ritlssements pour financer des emplois utiles sur un

17
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Méthodologie

En 2021, la Métropole de Lyon a amorcé une étude sur les colts évités pour la Métropole de Lyon par
'expérimentation « Territoires zéro chomeur de longue durée » (TZCLD) ; expérimentation qui permet
Uinsertion professionnelle des personnes privées durablement d’emploi qui le souhaitent.

Au-deld des simples colts évités en termes de prestations sociales antérieurement versées a ces
personnes, cette étude se veut également étre le lieu de l'observation du parcours de vie de ces
personnes et de la compréhension du réle des sorties positives vers 'emploi dans leurs trajectoires de
vie.

Recherche des

Echange avec les personnes passées Puis agrégation de
opérationnels sur les dans I'ensemble des colts
données pouvant étre I’'expérimentation pour déterminer

utilisées pour le dans les systémes I'avant/apres

chiffrage d’information de la
Métropole

Périmétredelétude

Hors périmétre : Périmeétre étudié : Périmetre non-étudié :

103 personnes passées par
I'expérimentation
entre 2017 et début 2022

Commune de Villeurbanne
ccompagnement et aides d|
ntre Communal d’Actio
Sociale)

Etat
(politiques de lutte
contre la grande
auvreté, etc.)

Uniquement

88
personnes
trouvées
(85%)

\ => riche d’enseignements sur %
'ouverture sociale (le capital social et

humain) que représente I'entrée dans
le monde du travail.

4

Forte de ces premiers enseignements, la Métropole de Lyon a souhaité

Subventions aux assgciations
(car impossible d’identifier les
énéficiaires passés p
I'expérimentation TZCLD,

(allo¢ations chémage)

poursuivre I'étude d’un point de vue qualitatif pour approfondir ces
pistes émergentes.
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Focus sur le périmétre étudié

« Avant »

uniquement

« Aprés »
Expérimentation
« Territoires Zéro Chomeur de Longue Durée »

2017
Fin 2022

colts évités

103 personnes passées par I'expérimentation
ensuite

Dépenses

\

Masse
Salariale
(accompagne
ments, dont
RSA &
instruction
dispositifs)

Aides &
accompagne
ment
(données
IODAS &
INSERTIS)

Q 103 personnes passées par I'expérimentation

Co-
finance
ment
des
emploi
s créés

Masse Aides &
Salariale accompagnem
(gestion de ent (données
I'expérimentati IODAS &
on) INSERTIS)

Recettes
fiscales

PR Accompagnement social

Méthodologie:Indicateurspossibles {7 Accompagnament socialde [FSL. Acces,maintienet

Légende :
Indicateurs étudiés
RSA
-Allocation RSA
-Co(t de 'accompagnement ~a
~
Mobilité

-Tarification sociale des

transports (-.. -

Enfance-famille
-Aides financiéres {__

Handicap

-Titulaires de la RQTH - -
-Temps d’instruction de 4"
'AAH

polyvalence

Energie
-Montant de 'accompagnement g

-FSL: temps passé par les
TS et les gestionnaires
-ASLL: financement des
opérateurs

-Logement d’abord

Fiscalité
-Recettes fiscales

énérées par
,1 g p

' ’
’
’
’ Uimplantationde
. #7  veee

Education
-Tarification sociale
des repas des
collégiens
g \ - 5
P 5 Impayés

KT

Eau
- A
= "'} - Evolution des
impayés de l'eau
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PRESENTATION DES
INDIVIDUS

i PREVENTION ET PROTECTION
DE L’ENFANCE

IIl ALLOCATIONRSA

A MPAGNEMENT
IV CcCo G

Analyse par ‘

\thématique SOCIAL

So m m a i re D \Vj ACCOMPAGNEMENT SOCIO-

PROFESSIONNEL

V| AIDE AULOGEMENT

VIl SYNTHESE

VIll PERSPECTIVES

|. Présentation
desindividus

20
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Présentation desindividus

Cohorte de 103 individus entrés dans 'EBE entre 2017 et 2022

Genre Répartition des ages

Agesdesindividus

70 ans

46 ans
20-29 30-39 40-49 50-59 60-70

Homme  Femme
22 ans

Au-dela de 40 ans, les femmes sont les plus représentées.

Personne la plus jeune
m Age moyen
M Personne la plus dgée

9
Présentation desindividus
Composition familiale
Célibataire
23%
Couple sans
enfant
13% Famille monoparentale
11%
Non renseigné
19%
91% des familles monoparentales sont des femmes.
10

21
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Présentationdesindividus

La mobilisation des Départements

Tempsde travail alentrée dans 'EBE

32% des individus de la cohorte sont sortis de
EBE en 2024. Parmi eux, 12 individus sortis ont
intégré une autre EBE.

En 2024, l'ancienneté est supérieure a 5 ans pour
la moitié des individus dans 'EBE.

8%
3%

des individus

14%

5%

59%

Mr

8%
4%

Temps partiel < Temps partiel Temps partiel Temps partiel Temps partiel aTemps partiel 3 Temps plein

50% 50%

Présentationdesindividus

Reconnaissance de la Qualité
de Travailleur Handicapé
(RQTH)

Individus
avec RQTH*
23%

Individus
sans RQTH
77%

*Dont 2 individus titulaires de la CMI, carte mobilité inclusion

Dans les EBE, la part des personnes en situation de handicap embauchées est en
@ moyenne de 24 % contre 3,5 % dans les entreprises en France, soit bien au-dela de
I'obligation légale de 6 %. Lembauche sans sélection et I'adaptation de I'emploi a la
personne, et non I'inverse, permettent de valoriser des profils qui sont mis de coté
par le secteur marchand.

22

60% 70%

80% 90%

11

Tempsde travail alentrée

dansEBE des travailleurs

bénéficiantdelaRQTH
58%
25%
13%
= 0 W
.
Temps partiel < 50% Temps partiel 60% Temps partiel 70% Temps plein
*Temps de travail d’un des individus possédant la CMI

12
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Personnes trouvées dans les systemes dinformation

Hypothése du non-recours des personnes a leurs droits

En 2018, I'Observatoire des Non-Recours aux Droits et Services (ODENORE) estimait a :
*  34% le non-recours au RSA chaque trimestre

¢ 20% de maniere pérenne.

Non-exhaustivité du périmeétre des systemes d’information

¢ Couverture partielle des indicateurs de la Métropole par les systemes d’information

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: ¢ Couverture progressive dans le temps des systémes d’information :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
4

Intégration récente du FSL Accés dans IODAS (systeme d’information des solidarités)
2019 : FSL Energie intégré dans IODAS
2020:
Action Sociale de Terrain (= accompagnement social) dans /ODAS avec une reprise de la file active de 2 ans seulement
Début du logiciel Insertis permettant d’étudier 'accompagnement socioprofessionnel des allocataires du RSA, avec une
reprise de la file active, pour I'lER, depuis 2017.
Yo * Saisie progressive des agents dans les systemes d’information :
AN 2020

NG

Début de la saisie dans le module Action Sociale de Terrain (= accompagnement social) dans IODAS
Début progressive de la saisie dans Insertis (2021 : saisie de toutes les structures dans Insertis)

88
personnes trouvées
(85%)

Il. Préventionet
protectionde
lenfance

Sur les 88 individus retrouvés dans les bases de
données, 34 individus sont concernés.

Complétude des données

23
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Aides financieres famille

Part desindividus (éligibles) ayant
percudesaides financieresfamille /.y esindividus stigibtes \

par leur situation familiale
aux aides financieres famille

A SAVOIR les ont sollicitées.

32 personnes ont pergu une
aide, dont 30 avant l'entrée

Objectif principal : prévenir la
dégradation de la situation familiale.

Les aides financiéres sont attribuées par les services de

l'Aide Sociale a 'Enfance et la polyvalence de secteur, et
sont inscrites dans un dispositif de prévention d'une
situation de danger, ou de risque de danger pour 'enfant
mineur et sa famille. Elles concernent les familles dont

' 4

dans 'expérimentation.

Dont 9 personnes ayant
percu des aides financieres
dans les 2 années précédent

I'entrée dans I'EBE (soit 1/3
o , i Pas d'aides des individus) et donc en
permettent le maintien de lUenfant dans son milieu 56% situation de précarité

familial. Elles ne concernent que les familles. Ceci manifeste avant le retour &
explique donc la part importante d’individus non Uemploi.

concernés.

L’aide peut également étre attribuée a un parent nayant
pas la garde de ses enfants pour lui permettre d’exercer
son droit de visite, ou a une personne enceinte.

les ressources ou revenus sont insuffisants. Elles

15

Aides financieres famille

Parmi les individus percevant des aides financiéres famille

Les 34 des aides financiéres sont des aides
alimentaires versées essentiellement sous
forme de CAP / CAPU.

Modes de paiement des aides financieres famille :
CAP ou CAPU (si urgent) : Chéque d’accompagnement
personnalisé (aide alimentaire uniquement)

SE : Secours exceptionnel (argent liquide débloqué sous 15
jours. N'existe plus depuis 2020.)

16
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CoUts: Aides financiéres famille

La mobilisation des Départements

Données récoltées entre 2000 et 2022

Montants totaux moyens des aides
financieres famille par individu

653 €

398 € 402 € 396 €
370€ 376 €

317€
290 €

147 €

En moyenne, un individu a percu 308€ d’aides financieres famille sur une année pour une durée de 16 ans.

lil. Allocation Revenu
Solidarité Active
(RSA)

Sur les 88 individus retrouvés dans les bases de
données, 58 individus sont concernés.

Complétude des données

Le montant moyen RSA percu par foyer sur la Métropole de Lyon en
octobre 2024 est de 467€ par mois.

25

Montant maximum pergu :
4930€

Montant moyen annuel :
379€

Montant minimum pergu :
18€

308 €
Les individus pergoivent pour la

majorité des aides famille
pendant plusieurs années, et
jusqu’a 16 ans pour un individu.

Le cout total pour la collectivité

pour 30 individus est de 34 784 €

Complétude des données

17
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RSA

Situations des individus ayant
percule RSA

RMI RMI dans
8% I'enfance
3%

RMI puis RSA
4%

Pas de RSA /RMI
44%

RSA
40%
RSA au nom du
conjoint
2%

Soit sur les 103 individus de la cohorte, 58 personnes ont
touché le RSA ou le RMI avant leur entrée dans 'EBE

CoUts estimés RSA/RMI

La mobilisation des Départements

Part des individus pour lesquels les
données financiéres sont disponibles

Données
financiéres non
accessible
28%

RSA/RMI pergu
avant |'entrée a I'EBE

72%

Une part des données est soit trop complexe
a lire, soit non-disponible, car l'allocation a
été pergue par un autre membre du ménage.
En effet, en cas de divorce ou séparation,
IODAS ne permet pas de collecter les
données du conjoint séparé.

19

Les données disponibles étant trop partielles, il n’a pas été possible d’obtenir le résultat attendu.

Pour compenser, nous avons calculé une moyenne de

données approchées que nous avons proratisée en fonction du nombre d’individus de la cohorte.

Cette approche permet d’obtenir une estimation plus représentative tout en prenant en compte les limitations des données réelles.

Montant pour 13 années (2009-2022)

579194 €

Données réelles

2311231 ¢€

Données approchées par colit moyen

Nous nous baserons donc sur ces résultats estimés pour la suite de 'étude.
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Limites des systemes dinformation

Ne couvre qu’une partie de 'accompagnement,
et ce, depuis 2020 seulement.

Dans le cadre de [a polyvalence de secteur

Sur les 88 individus retrouvés dans les bases de données,
23 individus sont concernés, 39 sont supposés.

Complétude des données

27

Du fait de la sensibilité des données,
habilitations au progiciel restreintes pour
certaines thématiques (protection de I'enfance,
handicap, etc.) et attribuées par territoire
(Villeurbanne seulement)

IODAS a pour vocation de permettre les
paiements et I'adressage de courriers pour les
dossiers « actifs » d’usagers. De fait, en cas de
divorce ou de séparation, lorsque le dossier est
attribué au conjoint séparé ou divorcé qui a
déménagé dans un autre territoire, le dossier
n’est plus accessible.

La mobilisation des Departements
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23

Couverture de laccompagnement par les systemesdinformation

Type d’accompagnement Organisation Couvertu‘re par les
Metropole systemes
e .
accompagnements de Lyon d’information
5
[=%
g France Travail droit commun :
‘; Accompagnement France Travail >
o France travail de droit commun
[}
S Montant d’allocation
g_ RSA versée
X DSHE (Solidarités) : &
Accompagnement global : .
; Accompagnement global ; ) France Travail & " ( o )
o Accompagnement global associant un conseiller Métropole de Lvon aisons de fa
RJ) France travail et un travailleur social (MDM ou CCAS) p Y Métropole
c
.a0
o i - o . .
2 Socioprofessionnel : Direction de M , .
- L . . tant d’allocat
i-’ « Itinéraires d’Emplois Renforcés » : IER Associations subventionnées I'Insertion & I:> o :snA V:rszza o
) & « Itinéraires d’Emplois Diversifiés » : [ED par la Métropole de Lyon Emploi B
; Pour lever des freins socioprofessionnels
=
‘© Accompagnement
o
&
N ) p
c Social Métro : o . ) o
g Réalisé en régie dans le cadre de 'accompagnement En régie, par les travailleurs sociaux PSHE (SoIldar|Fes) : |:>
S social de polyvalence de secteur Maisons de la Métropole Montant d’allocation
RSA versée &
31/12/2023 accompagnement

Infos méthodologiques

Les missions du service social des MDML sont
K ial s \ de permettre laccés des personnes a
L'accompagnement social s'adapte l'ensemble des droits fondamentaux, de

SPX ; probl'errc;anqu&’as et ITU tdegre_ faciliter leur inclusion sociale et d’exercer leur
autonomie des ménages. Il est aussi pleine citoyennete,

en fonction du degré d’adhésion des

Ténages (principe de l,ibfr:‘ adhésion). L'inclusion sociale se manifeste en premier lieu
accompagnement s'effectue dans par le versement de Vlallocation RSA.

une prise en compte de la personne / L'accompagnement peut étre exercé par le

dans sa globalité, avec ses travailleur social de la MDM ou étre délégué a
compétences et aspirations,  ses une association ou a Pole emploi (Frany

Qelns et son environnement. j {ravail) Cf axe V

/ En 2020, une reprise de la file active

@ En 2022, les problématiques les plus de 'accompagnement social a eu
abordées par les ménages lors d’entretien lieu sur IODAS. De ce fait, les
sont laccés au droit (53%), recherche, données récupérées débutent en
maintien ou accés au logement (47%) ou 2018.
encore la problématique budgétaire et/ou
financiére (37%).
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Accompagnement social (Métropole)

Part des individus ayant euun
accompagnement social

Accompagnement
social
38%

Pas d'accompagnement
social
62%

Soit 39 individus supposément concernés
par 'accompagnement social.

La mobilisation des Départements

Complétude des données

Les individus ayant percu une aide financiere famille ont
obligatoirement un travailleur social référent.

Les individus percevant le RSA ne sont pas forcément
accompagnés par un travailleur social de la MDL. Leur droit
RSA est par contre toujours saisi dans IODAS.

Les données consolidées ne sont disponibles que pour 23 individus de
la cohorte.

Le nombre d’années totalisé pour ces individus est de 79 ans.

Déploiement Action Sociale de Terrain dans IODAS en 2020
Reprise antérieure de données sur 2 années 25

V.Accompagnement
socio-profession

Sur les 88 individus retrouvés dans les bases de
données, 19 individus sont concernés.

Complétude des données
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ACCOmpagr]erT]ent Nombre d’individus °
socio-professionnel =
Motifs de fin

'I:ypes et structures daccompagnement
d'accompagnement
Structures d’accompagnement: Santé Autre

6% 6%

Fin de parcours

+ Association de développement local (ADL) 6%
+ Centre communal d’action sociale (CCAS) Vaulx-en-Velin Fin de droit RSA

« Centre animation Saint-Jean 6%

= Union chrétienne des jeunes gens (UCJG)

- UFCS

cul
6%
Types d’accompagnement :
Accés autre
IER - Itinéraire Emploi Renforcé : 15 individus droit social
IED - Itinéraire Emploi Diversifié : 3 individus 6%
IA = Itinéraire activité : 1 individu

Le centre d'animation St Jean a accompagné la majorité d'entre eux (14})

27

Complétude des données

CoUts de laccompagnement socio-pro par les
StrLICtureS d’insertion En moyenne, 'accompagnement a couté 497€ a la

COGtS moyens de l'accompagnement par Métropole pour un an et pour un individu.

Les durées d'accompagnement varient selon les

année de perception et par |nd|v|dus individus mais sont majoritairement de moins de 5 ans.

@ Rappel:
674 € Ily a 3 types
648 € d’accompagnement
mais c’est
majoritairement de

s46€ VIER.

434 € Montant maximum percu:
420€ 422 € 6 485€

337€ Montant moyen:
497€

Montant minimum pergu:
276€

Cout total de
l'accompagnement

pour 19 individus :
1 2 3 4 5 8 10 35343 €

Nombre d’années

On constate que les accompagnements les plus longs sont les plus cotteux. Montants proratisés en fonction du nombre de mois

accompagné et de tout type d‘accompagnement couvert. 28
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VI. Aideaulogement

Sur les 88 individus retrouvés dans les bases de données,

pour le FSL, 7 individus sont concernés et 13 individus pour UASLL.
Complétude des données

Information regue aprés réalisation de 'étude :
Masse salariale pour le coat de gestion de ces
aides est de 265€ par individu concerné.

Infos méthodologiques: aide aulogement

2 types d'aide au logement:

Fonds de Solidarité

Logement

Accompagnement

Social Lié au Logement —

31

Le FSL est une aide financiére au demandeur qui a des difficultés a

payer les frais liés a son logement et permet le maintien de

lindividu dans son logement.

2 formats d’aide:

1. Les frais liés a linstallation dans le logement (le paiement
du dépot de garantie, du 1¢" loyer, etc.)

2. Les frais liés au maintien dans le logement (le paiement des
dettes de loyers, des factures d'électricité, etc.)

L'aide est accordée aux personnes suivantes:

* Locataire ou sous-locataire

« Propriétaire habitant son propre logement

» Personne hébergée gratuitement

« Résident de logement-foyer

L’ASLL est financé par le FSL et a pour objectif de soutenir les

ménages dans leur projet d’'insertion par le logement a l'occasion :

« d'un acces au logement autonome,

« d'actions en faveur d'un maintien dans le logement, d'un accueil
en logement temporaire.

Cet accompagnement concerne:

« des ménages occupant un logement dans des conditions
d'habitat précaire ou en inadéquation avec leur situation dont le
projet est d'accéder a un logement adapté,

» des ménages qui acceédent au logement autonome,

« des ménages locataires qui rencontrent des difficultés a se
maintenir dans leur logement.

La mobilisation des Departements

29
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NOTE DE SYNTHESE

Fonds de Solidarité Logement

Données recueillies entre 2007 et 2022

Un plan d'aide FSL est toujours pluriannuel et sert a
accompagner a la meilleure gestion budgétaire des
dépenses de logement.

Motifs FSL

Nombre d’individus ayant
bénéficié du FSL =

Complétude des données

@

Montants et durées moyens
FSL en fonction du motif

En cas de baisse de revenus, le FSL est de, en moyenne,
775€ et dure 2 mois.

904 €

775 €

Baisse de revenus

Les thématiques FSL énergie et accés ont
été déployées plus tard dans IODAS, cela

explique donc le nombre de bénéficiaires

bas.

Accompagnement Social LiéaulLogement

Montant maximum pergu:
1000€
454 € Montant moyen:
739€

Montant minimum pergu:
431€

Cout total pour

7 individus :
5170€

Divorce / Séparation Ressources insuffisantes

Pour 71% des individus, 'aide a été percue pendant 24 mois.

31

Complétude des données

Montants moyens ASLL par

Nombre d’individus ayant

opérateur

En moyenne, un individu accompagné par ARALIS I'est

bénéficié de 'ASLL = pendant 2 mois pour un codit de 252€.
1139¢€
/
Opérateurs ASLL:
915€
« ARALIS (Association Rhéne-Alpes pour le
Logement et U'Insertion Sociale)
« AVDL (Association Villeurbannaise pour le
Droit au Logement)
+ Entraide Pierre Valdo-CHP 600¢€ Montant maxi ]
- LAHSO (L'Association de I'Hotel SOcial) Donge maximum pereu:
Montant moyen total pour
unindividu: 1012€
La durée moyenne de 'ASLL est de 7 mois pour
un montant moyen de 1 012€. 252¢ Montant minimum pergu :
252€
Codlt total pour
ARALIS AVDL Entraide Pierre  LAHSO 13 individus :
Valdo-CHP 13161€
Nombre d’individus concernés : 1 10 1 1

32

32



NOTE DE SYNTHESE

VII. Synthese

Montants des différentes aides percues parlacohorte

des103individus

D’aprés les données recueillies depuis 2009

2311231 €
Données
f’ parcellaires
35343€ 33384¢€ 13161¢€
—— -
Montant total RSA Montant total Montant total Montant total ASLL
accompagnement socio-pro aide financiére familiale

2009-2022 2009-2022 2009-2022 2009-2022

33

@ Pour rappel :
+ 15 individus non trouvés
sur IODAS ou Insertis.
+ Individus entrés dans
I'EBE entre 2017 et 2022.

Cout total pour 13 ans
2397 813€

Soit 184 447€ pour
une année pour la
cohorte

4693 €
Montant total FSL

2009-2022

La mobilisation des Départements
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~ y= Vé . » .
CoUt dingénierie:Masse salariale
Ordres de grandeur a partir des montants moyens pour des
postes similaires sur la période 2019-2022

Masse salariale Direction Insertion & Emploi Masse salariale Délégation Solidarités

Gestion de l'allocation RSA et accompagnement des

personnes en insertion Instructeurs et travailleurs sociaux en Maisons de la Métropole

Masse salariale DIE avant 'EBE pour une année: Masse salariale DSHE avant 'EBE pour une année:

1113€ 67 303€

Total de la masse salariale avant 'EBE pour une
année:

68 416€

Complétude des données

35
CoUt total de lexpérimentation (2017 -2022)
710915 €
Coat total pour 6 années
938 956€
149291 €
78750 €
CDE Masse salariale DIE directe et indirecte Colt booster
Recettes fiscales déduites
' Montants estimés a partir des montants moyens pour des postes similaires
36
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Contribution au développement des emplois (CDE)

Cout de la part Métropole de la CDE verséea
l'entreprise a but d'emploi

1855¢€

mm  EED

438¢€ 80885 €

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Montants versés ~——Colts moyens par individu entrée dans |'EBE

Recettesfiscalesde lEBE

3371¢€
1176 € 1182¢€
775€

L’entreprise Emerjean était

exonérée de CFE I'année de sa 534€

création (2017).

o€
2017 2018 2019 2020 2021 2022

35

La CDE correspond, pour
chaque ETP recruté dans le
cadre de l'expérimentation &

- pour l’Etat une fraction,
comprise entre 53 % et 102 %,
du montant brut horaire du
SMIC,

Et la Métropole contribue, pour
chaque ETP, au financement de
cette contribution & hauteur de
15 % du montant de la
participation de l’Etat.

En 2025, un ETP représentait
3082€.

Coat total
717 953€

Complétude des données

Les recettes fiscales
correspondent a la cotisation
fonciére des entreprises (CFE),
impot versé a la Métropole par
les entreprises sur son
territoire.

Recettes totales
7038€

Complétude des données
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CoUt dingénierie:Masse salariale
Directionlnsertion & Emploi  moerirmmime

TempsdeMS pourlecalculdes e
MS directe Poste TZCLD psmntanpthZCLD MS indirecte Poste TZCLD

Montant sur une année (estimation) Montant sur une année (estimation)

Montant sur une année

Celareprésente 50 000€ par an

En moyenne, cela représente 597€ par an. Cela représente 9 000€ par an

La MS calculée ici correspondait a un emploi &
temps plein, a compter de 2020. A partir de 2022,
plusieurs expérimentations coexistent sur le
Meétropole et il conviendrait de proratiser le temps
de travail consacré a EMERJEAN (Villeurbanne
Saint-Jean), @ moins de 50% du poste.

Total de la masse salariale pendant

I'expérimentation pour une année a partir de
En 2020, il y avait 76 individus dans I'EBE

2020: Soit un coiit par individu de 784€

59 597€ Complétude des données
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Méthodologie d'affectationde la Masse Salariale

« Avant » « Apres »

Méthode d’agrégation des montants de Masse Salariale aux activités concernées :

* Solidarités : par métier affecté aux activités
d’instruction de dispositifs et d'accompagnement

By B ; . " * Insertion & Emploi : par agent affecté a
grace a des clés de répartition,

I'ingénierie de 'expérimentation

* Insertion & Emploi : par agent affecté aux activités Territoires Zéro Chomeur de Longue
d’instruction de dispositifs et d'accompagnement Durée grace a des clés de répartition.
RSA grace a des clés de répartition.

Montants proratisés a hauteur des 103 personnes passées dans I'expérimentation

40
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Co(t d'ingénierie:le Booster

Complétude des données

Le Booster de Saint-Jean est une association qui agit pour le développement local, en pariant sur le fait qu’il peut se réaliser avec
les chercheurs d’emploi. L’objectif initial poursuivi par ['association est de contribuer au développement du quartier Saint-Jean a
Villeurbanne, notamment dans le cadre de l'expérimentation TZCLD, puis le Booster a fait évoluer ses statuts en juin 2020 pour
accompagner les territoires de la Métropole de Lyon qui souhaitaient rejoindre 'expérimentation.

Le Booster a percu des subventions de la Métropole pour ceuvrer sur le volet accompagnement des personnes et
développement des activités de la plateforme (sur les thématiques : Transition écologique et économie circulaire,
Services aux habitants des territoires, Services aux entreprises de la métropole)

Exemples de
projets d’activités
développés dans
les EBE

gs Démar

-.r"

Subvention par la Métropole au Booster

48750 €

30000€

18750 €

2020 2021 2022

« A+dans 'bus | Projet en partenariat avec Keolis Lyon pour favoriser l'utilisation des transports en commun et ['usage des mobilités décarbonées.
2/ 1t de vélos pour requalification et commercialisation des piéces détachées.
« Senectus Participer au maintien du lien social, d'animer le quotidien et d'améliorer le confort de vie des personnes dgées a leur domicile.

Une subvention attribuée en 2020 par la Métropole au Booster pour
l'accompagnement des demandeurs d’emploi de Saint-Jean

Une subvention attribuée en 2021 de 75000€ pour le développement d’activités
de tous les EBE et de 30 000€ pour 'accompagnement des demandeurs d’emploi

Une subvention attribuée en 2022 pour le développement des activités sur le
territoire de la Métropole

Coat total
78 750€

Comparaisonavant/apres avec des profilsissus de la cohorte

Les chiffres se basent sur les montants moyens réels de la
cohorte provenant des systémes d information MDL

Avant

Un individu célibataire percevant le RSA et
bénéficiant d’'un accompagnement.
4238¢€

p
Coat réel du RSA pour un individu

en 2024 9 635x12=7 620€ RSA
ASLL
Soit, en moyenne, le EsL
codt annuel est de
6 8606 so7¢ e Accompagnement socio-pro
480 € 458 €
- Masse salariale avant EBE

Individu célibataire

Un ménage avec enfant(s) bénéficiant d'aides
financiéres et d'un accompagnement.

3003 €
RSA
Aides financiéres famille

ASLL

Soit, en moyenne, le
colt annuel est de 907 €
6004€.

FsL
777€
379€ 480€  4s8€

Accompagnement socio-pro

Masse salariale avant EBE

Ménage avec enfant(s)

Penadlant

Un individu célibataire a temps plein travaillant
dans 'EBE.

3025€

Subvention EBE

Masse salariale aprés

EBE

Subvention Booster
983 €

309 €

Soit, en moyenne, le
colt annuel est de
4 318€.

Un salarié de UEBE colte moins cher
qu’un allocataire du RSA et des
prestations sociales.
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41

42



NOTE DE SYNTHESE La mobilisation des Départements

Comparaisonavant/apres avec des profils issus de lacohorte

Les chiffres se basent sur des données moyennant le codt de qanda
Mt revient annuel pour (a MDL. —nt

Un individu cumulant les aides Un individu célibataire a temps plein travaillant
dans 'EBE.
3025¢€
6457 €
RSA
AsLL Subvention EBE
Masse salariale aprés
EsL EBE
Subvention Booster
983 €
Accompagnement socio-pro
912€ 898 € 781€
2 Masse salariale avant EBE 309€

Soit, en moyenne, le Soit, en moyenne, le » , R .

coat annue?/est de coat annuel est de Un salarié de 'EBE coute moins cher

9 506€. 4318€. qu’un allocataire du RSA et des
prestations sociales. 43

VIil. Conclusion et
Perspectives
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Conclusion

L'expérimentation TZCLD — sur une période telle que celle étudiée - coiiterait
moins cher a la Métropole que le coiit d’un bénéficiaire des prestations sociales

(colt conjugué des aides et de social

> Sur la base des données réelles étudiées et accessibles concernant la cohorte

I'accompagnement
socioprofessionnel), toutes précautions précisées concernant I'étude

et/ou

Idéesfortes

Faire face a des dépenses de prestations
sociales fortes voire exponentielles dans les
Départements, chefs de file de I'action sociale

266 millions € de RSA pour la Métropole en
réalisé 2023, le RSA est un des premiers postes
de dépense de prestations dans la plupart des
Départements.

Vs le colt de I'emploi en EBE :

e Un colt non démultiplié pour la Métropole
pour subventionner I'emploi

* 3082 € en théorie par an par ETP

e 1 855 € au réel par individu dans notre
cohorte

Le coiit de I'emploi en EBE est principalement
porté par I’Etat aujourd’hui.

Sur les 23 242 €/ETP, I'Etat prend en charge la
majorité et la Métropole prend en charge 15%
de la contribution Etat (15% des 95% du SMIC).

Faire face a I'augmentation de la précarité
au sein des familles

Notre étude a montré que la majorité des
familles bénéficiaient d’aides financieres
famille avant I'entrée a Emerjean :

» Au-deld d’une précarité individuelle
I'expérimentation TZCLD cible bien des
personnes dans une précarité familiale plus
globale.

» Extrait de I’étude qualitative TZCLD :

« Pour certaines femmes, travailler chez
EmerJean représente un pas important vers
I'indépendance économique. Cela permet
de sortir de la précarité, de contribuer
activement aux ressources du foyer et de
modifier les dynamiques familiales. »

39

Prendre en compte un principe de réalité
dans I’évaluation des politiques sociales

Notre étude ne permet pas une
exhaustivité sur les colits complets avant
expérimentation, car, au-dela des données
parfois parcellaires :

» Pas d’évaluation des colts des droits
connexes auxquels les personnes ont acces,
parfois sur des dispositifs financés
Métropole :

Ex : tarifs solidaires du Sytral, accés a la
culture.

» Minimisation des colts de « l'assistance
sociale » du fait d’une partie de non-recours
aux droits.
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